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Tao dong luc cho nguwdi lao dong

2.1. Tinh hinh tao diéu kién thugn lpi cho nguwoi lao dong hoan thanh nhi¢m vu tgi DN
- Moi truong lam viée (an toan, ddm bdo stc khde, vé€ sinh, dep...) => minh hoa
- Piéu kién 1am viéc (trang bi may moc, thiét bi, co s¢ vat chat day du, hién dai) =>
minh hoa => nhan xét
- Tinh hinh dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6 cho ngudi LD dé thuén loi trong
viéc hoan thanh nhiém vu
- Tinh hinh x4c dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién nhiém vu dé nguoi lao dong
thuan lgi hoan thanh nhiém vu
+ Néu c6 thyc hién thi néu minh hoa (tat ca hodc 1 sd nhiém vu cu thé da
giao cho nguoi LD va tiéu chuan dé thuc hién) => nhan xét
+ Néu DN chua thuc hién thi néu 1y do tai sao chua thuc hién
2.2. Tinh hinh kich thich lao dong
- Khuyén khich bang vat chat:
+ Ché d¢ tién luong
+ Ché d¢ tién thuong
+ Phuc loi
- Khuyén khich bang tinh than:
+ Cong doan va cac hoat dong, phong trao ctia tap thé
+ Du lich, nghi h¢, tham quan
+ Dé bat, thang chirc, khen thudng
2.3. Két qud diéu tra thuc té vé tao dong luc cho nguoi lao dong (Phiéu diéu tra)
SV phai xay dung va thiét ké phiéu diéu tra nguoi lao dong trong doanh nghiép vé
tinh hinh tao dong luc.
SV giri phiéu diéu tra cho nguoi lao dong dién thong tin
SV phai tong hop coc két qua diéu tra (dudi dang bang téng hop va do thi) va phan
tich cac két qua d6 dé lam rir nhitng danh gia cta nguoi lao dong trong DN vé tinh hinh
tao dong luc cho nguoi lao dong tai DN
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Thu lao lao dong

luc 2:

2.1. H¢ théng trd cong lao dong tai DN
- Néu DN 4p dung thang, bang luong cia Nha nude thi minh hoa 1 sé trudng hop
cu thé => nhan xét
- Néu DN ap dung thang, bang luong theo hé thdng tra cong riéng ctia DN thi néu
cach lam va phuong phap danh gia gia tri cong viéc, quy dinh cac hé s6 nhu thé
nao => minh hoa cu thé
2.2. Tinh hinh tra cong tai DN
- Hinh thtrc tra cong hién DN dang 4p dung, cong thic tinh luong
- Ddi tuong tra cong duge ap dung & mdi hinh thirc tra cong => VD minh hoa
- Quy luong (cach tinh va phan bd quy luong...)
- Phan b6 BHXH, BHYT........ trong tién luong
2.3. Tinh hinh khuyén khich tai chinh (thwéng)
- Hinh thirc khuyén khich tai chinh
- Ddi tuong ap dung
- Ngudn chi
- Chi tiéu duogc huéng khuyén khich tai chinh
Piéu kién duoc hudng khuyén khich tai chinh (diéu kién vé doanh s, két qua san
xuat kinh doanh,...)
- Mirc khuyén khich tai chinh dugc hudong
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Tuvén dung va bién ché nhin luc

2.1. Khdi qudt chung vé céng tic tuyén dung va bién ché nhén lyc tai DN
- B0 phan thyc hién
- Thoi gian, ndi dung, quy trinh, nguyén tic thuc hién, cac bang biéu...
2.2. Tinh hinh tuyén dung nhén luc
- Tuyén mo
+ Quy trinh tuyén mo (v& so d6 va mo ta) va céc tiéu chuin twong tng
+ Ngudn tuyén md va phuong phap tuyén mo Gng véi timg ngudn
- Tuyén chon nhan lyc cia DN
+ Trinh tu tuyén chon nhan luc
+ Tiéu chuén tiéu chon
2.3. Tinh hinh bién ché nhan lwc
- Tinh hinh chung
- Céac hoat dong dinh hudng ddi voi ngudi LD khi bién ché moi :
+ Ché do 1am viéc, van hoa doanh nghi¢p
+ Cong viéc phai lam hang ngay va cach thyc hién cong viéc (md ta cong viéc)
+ Tién cong va phuong thuc tra cong, tién thudng, phic loi..
+ NOi quy, quy dinh vé ky ludt lao dong, an toan lao dong...
- Tinh hinh b0 tri lai LD:
+ thuyén chuyén, dé bat
+ xuong chuc
+ cho thoi viéc
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Dio tao va phit trién nhan lwe

2.1. Khdi qudt vé céng tic dao tao & phdt trién nhén lyc tai DN
- B0 phan thyc hién
- Quy trinh thuc hién
- Nhu ciu va muc tiéu dao tao ciia DN (qua khu, hién tai va tuong lai)
2.2. Tinh hinh dao tgo va phdt trién nhan lyc tai DN
- Chuong trinh (tén, s6 luong)
- Thoi gian, dia diém dao tao ctia DN...
- Pbi tuong dao tao, yéu cau voi dbi tuong dao tao
- Phuong phép dao tao cia DN...
- Kinh phi dao tao (s lugng, ngudn..) va ngudn kinh phi dio tao
- Két qué dao tao (so sanh giita cac ndm, gitra ké hoach va thuc hién, gitra két qua
va yéu cau thyc tién)
2.3. Danh gia va swr dung lao dong sau dao tao
- Béanh gia lao dong sau dao tao
+ Cin cur két qua dao tao
+ Can clr danh gia ciia ngudi quan 1y, ddng nghiép
+ Can cir két qua 1am viéc (nang suat LD, cht lugng san pham...)

- St dung lao dong sau dao tao
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Phin tich cong viéc

2.1. Danh muc cong viéc cia DN
Liét ké nhiing cong viéc hi¢n c6 tai doanh nghié¢p
2.2. Tinh hinh phdn tich cong viéc tai DN
- Néu DN chua thuc hién => gidi thich 1y do tai sao chua thyc hién
- Néu DN d4 thyc hién thi:
+ nhiing loai cong viéc nao da thuc hién phan tich cong viéc
+ cach tién hanh phan tich céng viéc
+ nhitng vin ban vé phan tich céng viéc DN da thuc hién
* Bang phdn tich cong viéc
@ Minh hoa 1 hay 1 s6 phong ban trong DN
@ Minh hoa = 1 hoic 1 s6 LD cu thé trong cac phong ban da noi trén =>
thong tin vé cong viéc & SP (chi tiét, do phuec tap, yéu cAu, ky thuat...);
quy trinh CN dé th/hién; vat ty, mmoc t/bi dé t/hién; t/chuin, mau dgia (thoi
gian, san lugng SX)
* Bang tiéu chudn céng viéc
* Bang mo ta cong viéc (nhi€ém vu va rrach nhiém cu thé; phuong tién va
dkién 1am viéc (bao ho, lwong, ché d6 lam-nghi...), hd tro; két qua du
kién; ban hudng dan th/hién cong viée...)
* Bang mé td chi tiét céng viéc (tiéu chuan va yéu cau ma ngudi thuc hién
cong viéc phai c6 nhu kién thirc, trinh do, kinh nghi¢m, phém chét...)
+ Téc dung cua viéc thuc hién phan tich cong viéc tai doanh nghiép
* Can cir két qud SXKD
* Can cik hiéu qua, nang sudt SXKD




DPanh gia thwe hién cong viéc

2.1. Khai quat tinh hinh danh gia thuwc hién cong viéc tai DN
- Néu DN da thyc hién
=> Tac dung
=> Muc tiéu danh gia
- Néu DN chua thyuc hién => 1y do
2.2. To chivrc danh gia thuc hién cong viéc

- BO phan, nguoi thuc hién

- Thoi gian thyc hién

- Quy trinh thyc hi¢n

- Phuong phap thue hién i
+ Phiéu diéu tra va ty tra 101 (nang luc chuyén mén, kinh nghiém lam viéc, pham
chat dao dac, quan diém, y chi...
+ Phuong phap phan loai => xép cong viéc theo nhom c6 ddng nhat ky nang hay
kién thirc, nang lyec...
+ Phuong phap so sanh nhan t&

- Can ctr d¢ dénh gia ‘
+ Khoi lugng cong viéc yéu cau
+ Chat lugng cong viée yéu cau
+ Két qua phan tich cong viéc va mo ta cong viée
+ Hé thong tiéu chuan nhan vién
+ Nang luc thuc té ctia nhan vién

- Dbi twong duoc danh gia thuc hién cong viée ciia DN (VD)
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Phén tich tai chinh doanh nghiép_
2.1. Thu thdp sé ligu ciia bdo cdo tai chinh qua cdc nim
- Bang can ddi ké toan
- Bio céo két qua hoat dong kinh doanh
2.2 Phén tich dién bién nguéon von va siv dung vén
2.3 Phén tich két cdu tai san va nguon von trong BCDKT
2.4 Phén tich cac chi tiéu tai chinh trong BCKQKD
2.5 Phén tich cdc chi tiéu tai chinh chii yéu
- Nhém chi tiéu vé kha nang thanh toan (hé s thanh toan ngin han, hé sb
thanh toan nhanh, hé s6 thanh toan tirc thoi)
- Nhom chi tiéu vé co cu tai chinh (h¢ s6 ng téng tai san, hé sd ng von, hé
sb co cAu tai san, hé sb co cau Vén...)
- Nhém chi tiéu vé niang luc hoat ddng (vong quay hang ton kho, vong quay
vbn lwu dong, ky thu tién binh quan ...)
- Nhom chi tiéu vé 1gi nhuan va phan phéi loi nhuan (hé s6 sinh 1gi doanh
thu, hé s6 sinh lgi von CSH...)
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Phén tich lgi nhuin trong doanh nghiép

2.1 Tinh hinh lgi nhuén ciia DN qua cdc ndm (s liéu 5 nim)
- Thu thép s6 liéu qua cac bao cdo tai chinh (Bang can dbi ké toan, bao céo két qua
kinh doanh, thuyét minh b6 sung...)
- Cac nguén hinh thanh lgi nhuan
+ Loi nhuén tr hoat dong kinh doanh
+ Loi nhuén tr hoat dong tai chinh
+ Loi nhuén tir hoat dong bét thuong.
- Phén tich su bién dong cua céc loai 191 nhuan trén
2.2 Phén tich cdc nhan té anh hwéng dén lgi nhudn ciia DN
-S4 lidu chi tiét ¢6 lién quan t6i chi phi san xuét, doanh thu. ..

- Phan tich c4c nhan td anh huong dén 1¢i nhuén
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Phin tich hiéu qui sin xuit kinh doanh ciia DN

2.1 Phén tich quy mé sin xudt
Quy md san xuat ciia doanh nghiép dugc phan anh théng qua 2 chi tiéu 1a tong gia tri
san xuat (GTSX) va tong gia tri san pham hang hoa (GTSPHH).

- Thu thép s6 liéu gdc vé tong GTSX va tong GTSPHH (s6 liéu 5 nam) theo timg loai
san pham.

- Phan tich tinh hinh bién dong so vé6i ky gbc, so voi ké hoach (phan tich tuyét ddi va
tuong d6i)

- Phan tich cac yéu t6 cdu thanh chi tiéu quy mo san xuét

- Phén tich cac nhén t6 anh huong dén su bién dong quy mo san xuét
2.2 Phdn tich chit lwong sin phim

- Thu thap s6 liéu gdc vé chat lugng san phim cua doanh nghiép qua cac nim

- Pbi véi san phém ¢6 chia thanh cac bac chét luong (loai 1, 2, 3 hoac loai A,B...): tinh
ty trong san phdm cia timg bac chit luong trong tong s san pham san xudt, tir d6 so
sanh gitra cac ky voi nhau hodc so sanh véi ké hoach; phan tich theo phuong phap hé
s6 pham cp.

-DPbi voi san phém khong chia thanh cac bac chét luong: xac dinh ty 1€ sai hong -
phan tich bién dong ty 18 sai hong = phan tich cic nhan t6 anh huong dén ty 1¢ sai
héng.

2.3 Phdn tich tinh hinh thuwe hi¢n ké hoach sin xudt theo don hang va hop dong

- Thu thap s6 liéu vé tinh hinh thyc hién don hang san xuat

- Phan tich tinh hinh thyc hién don hang:theo san pham, theo két cu don hang.

2.4 Phan tich nhip di¢u sin xudt

- Chia chu ky hoat dong cua DN thanh nhiéu doan thoi gian béng nhau = tinh hé sb
nhip diéu san xuat > danh gia
2.5 Phan tich tinh hinh siv dung cdc yéu t6 sin xudt

- Phan tich tinh hinh st dung yéu té lao dong san xuat: s6 luong lao dong, chét luong
lao dong, thoi gian lao dong, hi¢u qua stir dung lao dong...

- Phan tich tinh hinh sir dung TSCP phuc vu san xuat: tinh hinh bién dong TSCD, hién
trang TSCP, trang bi TSCD, hiéu suat TSCD, nguyén gi4, tinh hinh trich khau hao...

- SO li¢u vé tinh hinh cung trng va sir dung nguyén vat li¢u san xuat cua DN
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Phén tich chi phi va gia thanh san phfim

2.1 Phén tich tinh hinh duw todn chi phi sin xudt
- Thu thap s liéu gdc vé bang du toan chi phi san xuét
- Phan tich tinh hinh thyc hién du toan chi phi san xuét
2.2 Phén tich tinh hinh thuwc hién ké hoach chi tiéu chi phi
- Phan tich tinh hinh ké hoach chi phi
- Tinh hinh thuc hién ké hoach chi tiéu chi phi trén 1000d gia tri SP hang hoa
+ Thu thap s liéu gdc va danh gia vé tinh hinh thuc hién ké hoach chi tiéu chi
phi trén 1000d gia tri san pham hang hoa (s6 liéu so sanh qua cac nim va so sanh giita
thuc té v6i ké hoach)
+ Xéc dinh nhan t6 anh huong va mic d6 anh huéng cia timg nhan t6 dén chi
tiéu chi phi trén 10004 san luwgng hang hoa.
+ Panh gia sy anh hudng cua cac nhan t6.
2.3 Phén tich tinh hinh thuc hién ké hoach ha gid thanh (cta san pham so sanh duoc)
- Xac dinh nhiém vu ha gia thanh san phém so sanh dugc thong qua chi tiéu : muc
ha gia thanh ké hoach (tuyét d6i), ty 1 ha gia thanh ké hoach (twong ddi)
- Xac dinh tinh hinh thuc té ha gia thanh san phém so sanh dugc thong qua chi tiéu:
murc ha gia thanh thyc té, ty 1¢ ha gia thanh thyc té.
- Panh gi4 va phan tich nhan t6 anh huong dén cac chi tiéu da tinh toan.
2.4 Phan tich tinh hinh bién dpng ciia cdc khodn muc chi phi trong gid thanh
- Gié thanh don vi
+ Phan tich bién dong vé chi phi nguyén vat liéu truc tiép
+ Phan tich bién dong vé chi phi nhan cong truc tiép
+ Phan tich bién dong vé chi phi san xuit chung
- Gié thanh chung
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Phin tich tinh hinh von ciia doanh nghiép

2.1 Tinh hinh vén ciia DN qua cdc niam
- Nguon vbn kinh doanh ctia doanh nghiép
+ Can clr vao mbi quan hé s& hiru vé vén (ngudn von chu s¢ hitu, no phai tra)
+ Can ctr vao thoi gian huy dong va st dung von (ngudn von thuong xuyén,
ngudn vén tam thoi)
+ Can cu vao pham vi huy dong von (nguon von bén trong DN va bén ngoai DN)
- Phén tich sy bién dong qua cac nim
2.2 Thuec trang chi phi vén va co cdu vén ciia DN
- Chi phi cac ngudn von: chi phi clia ng vay trudc va sau thué, chi phi ciia c6 phiéu
wu tién, chi phi ciia lgi nhuan giir laiva ciia c6 phiéu thudng. . .)
- Chi phi trung binh (WACC) cua vén
- Co ciu vén cua DN, phuong phap xdy dung co cdu von tdi vu cho DN. Panh gia
co cAu von hién tai cia DN
2.3 Thuec trang qudn Iy va sir dung véon kinh doanh ciia DN
- Quan Iy vén cb dinh: co cdu tai san c¢b dinh, phuong phap khdu hao TSCD, tinh
hinh bao toan von ¢b dinh
- Quan ly va sir dung von luu dong: quan 1y hang ton kho, quan 16 tién mat, quan 1y
khoan phai thu.
2.4 Thuec trang hiéu qud sir dung véon kinh doanh ciia DN
- Chi tiéu danh gia hiéu qua st dung vén cb dinh
- Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von luu dong

- Chi tiéu danh gia hiéu qua str dung vén kinh doanh
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Kiém tra, nghiém thu, thong ké chit lwong sin pham

2.1. Tiéu chi CLSP ciia DN
2.2. Thu thdp va phan tich dir liéu

2.2.1. Phiéu diéu tra: SV dua ra miu phiéu diéu tra dé thu thap cac dir liéu phuc
vu cho qua trinh thuc tap

2.2.2. Phan tich dir liéu: D@ li¢u dugc thu thap thanh bang va dua vao phan tich
dua vao vé duong cong nghiém thu.

2.3. Tinh hinh CLSP va gidi phdp khdic phuc
2.3.1. Tong hop tinh hinh CLSP
2.3.2. Quy trinh cong nghé va nhimg noi lam viéc co6 thé gay 16i giam CLSP
2.3.3. Giai phéap khéc phuc

2.3.4. Du béo tinh hinh CLSP trong tuong lai
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Lap biéu dd kiém soat theo ddi dién bién chi tiéu chit lwong sin phim

2.1. Tiéu chi CLSP ciia DN
2.2. Thu thdp va phén tich dir li¢u
2.2.1. Phiéu diéu tra: SV dwa ra mau phiéu diéu tra dé thu thap cac dit liéu phuc
vu cho qua trinh thuc tap
2.2.2. Phan tich dir li¢u: Dir liéu dugc thu thap thanh bang va dua vao phan tich
dwa vao vé& cap biéu do (x-R)
2.3. Phan tich sai héng va gidi phdp khéc phuc
2.3.1. Cac nguyén nhan sai hong
2.3.2. Giai phéap khéc phuc
2.3.3. Du béo tinh trang sai hong trong tuong lai

13




)
=

]
=

|

|D—ﬂ

'

Lua chon cong nghé
2.1. Muc tiéu lya chon cong nghé
2.2. Phén tich va dw bdo thi truong dé niam bt co héi lwa chon cong nghé
2.3. Ldp phwong dn ddu tw cong nghé
2.3.1. T6 chirc bd tri lao dong
2.3.2. Cong suat ché tao san pham
2.3.3. Hinh thirc dau tu — Co c4u san pham
2.3.4. Panh gia hiéu qua kinh té cua phuong an cong nghé
2.3.4.1. Gié tri hién tai rong (NPV) ctia phuong an cong nghé
2.3.4.2. Ty sb loi ich/chi phi (B/C)
2.3.4.3. Hé s6 hoan vén ndi bo (IRR)
2.3.4.4. Thoi gian hoan von (Thoa vén)
2.4. Lwa chon phwong dn cong nghé
2.4.1. So d6 quy trinh cong nghé mai
2.4.2. Lya chon thiét bi cong nghé chinh
2.4.3. Lya chon thiét bi cong nghé phu
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Poi méi cong nghé
2.1. Thuc trang cong nghé hién nay tai DN
2.1.1. So d6 va thuyét minh day chuyén cong nghé
2.1.2. Trang thiét bj cia DN
2.1.3. Phuong phap san xuét
2.1.4. B6 tré mit bang, nha xudng tai DN
2.1.5. Bic diém vé an toan lao dong
2.2. Trinh d¢ céng nghé ciia cdc nwéc trong khu vie va trén thé gidi
2.2.1. Cong ngh¢ cua cac nudce trong khu vuc
2.2.2. Cong nghé cta cac nudc trén thé gidi
2.3. Dinh hwong phdt trién cong nghé ciia DN
2.4. Pdnh gid higu qud kinh té va lwa chon phwong dn coéng nghé mdi
2.4.1. Gia tri hién tai rong (NPV) ctia phuong an cong nghé
2.4.2. Ty s6 loi ich/chi phi (B/C)
2.4.3. Hé s6 hoan vbn noi bo (IRR)
2.4.4. Thoi gian hoan vn (Thou vén)
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Tham dinh du 4n diu tw

2.1. Cac DA ma DN do, dang va sé thuc hién

SV thu thap s6 liéu vé cac DA ctia DN theo mau sau

TT |TénDA | Thoi diém bat diu | Thoi diém két thuc | Tong von dau tu
1

2.2. Thuc trang DA....
SV chon mot DA dién hinh trong s6 cac DA trén va dua vao khao sat theo cac dit
liéu dudi day (néu 1y do lya chon DA)
2.2.1. Cac can ct phop 1y ¢6 lién quan dén su can thiét dau tu DA
2.2.2. Cac quy dinh hién hanh ctua Nha nudc vé tham dinh DADT
2.2.3. Muc tiéu va hinh thtrc dau tw DA
2.2.4. Dbi tuong va quy mé dau tu
2.2.5. Tham dinh DA
- Tong mirc dau tu DA
- Du tru doanh thu hang nam
- Dy trui chi phi san xuat hing nim
- Dy tru loi nhuan dat duoc
- Dy tr gid tri thu hdi cuia DA
- Gia tri hi¢n tai rong (NPV),
- Ty suét loi ich/chi phi (B/C),
- Suét thu loi t6i thiéu chdp nhan dugc (IRR),
- Thoi gian hoan von Thoan vén
2.2.6. K& hoach/chuong trinh trién khai dy an
2.2.7. Ké hoach vay va tra no vay dau tu (néu DA c6 von vay)
2.2.8. Cac van d¢ nay sinh trong qua trinh trién khai DA va cac bién phap quan ly
d6 thuc hién
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Chién lwoc kinh doanh ciia DN

2.1. Khdi qudt cong tic qudn tri chién liwgc tai DN.....
2.2.1. Can ctt XD chién lwoc
2.1.2. Bo phan thuc hién XD chién lugc
2.1.3. Thoi gian thyc hién XD chién luoc
2.1.4. Nguoi thyc hién XD chién luoc
2.1.5. Qua trinh XD chién luoc
2.2. Moéi trwong kinh doanh bén ngoai ciia DN...
2.2.1. Méi truong vi md
a. Yéu t6 kinh té
b. Yéu tb chinh tri, phap luat, chinh phu
c. Yéu t6 x4 hoi
d. Yéu t6 KHCN
e. Yéu tb tu nhién
2.2.2. Méi truong nganh cua DN
a. Yéu t6 ngudi mua ciia DN
b. Yéu t6 ngudi cung Gmg cho doanh nghiép
c. Bdi thu canh tranh hién tai cia DN
d. B6i thu canh tranh tiém an caa DN
e. San pham thay thé
2.3. Moi trwong bén trong ciia DN...
2.3.1. Yéu t san xuét k¥ thuat
2.3.2. Yéu td marketing
2.3.3. Yéutd tai chinh
2.3.4. Yéu té nhan sy
2.3.5. Yéu t6 nghién ctru va phat trién
2.3.6. Yéu td to chiic quan Iy- vin hoa DN
2.4. Ldp cdac ma trgn
2.4.1. Ma trén co hdi, Ma trédn nguy co
2.1.2. Ma tran IFE, EFE
2.4.3. Ma tran SWOT
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2.1. Khai quat cong tac nghién ciru thi truong
1.1. Nguén luc thuc hién (lao dong, von, cong nghé...)
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1.2. Thoi gian thyc hién
1.3. Céac phuong phap thuc hién
2.2. Thuc trang nghién ciru thi truong tai DN...
2.2.1. Nghién ctru moi truong vi mo
a. Moi truong kinh té
b. Mai truong kinh té
c. Méi truong chinh tri- phap luat
d. Méi truong cong nghé
e. Moi truong van hod - xa hoi
g. Méi truong tu nhién
2.2.2. Nghién ctru moi trudong nganh
a. Cau hang ho4 trén thi truong
b. Cung hang ho4 trén thi truong
2.3. Phaén tich va xi¢ Iy phiéu diéu tra va dw bdo thi truwong ciia doanh nghiép
2.3.1. Biéu tra thi trudng
a. Muc dich diéu tra
b. Déi twong va sd luong diéu tra
c. Phuong phap diéu tra
d. Dia diém dicu tra
e. Thoi gian diéu tra
g. Mau “Phiéu diéu tra”
2.3.2. Xt 1y va phan tich s6 liéu diéu tra
2.3.3. Du béo thi truong
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Quéing c4o doanh nghiép
2.1. Khdi qudt chung vé hoat dong quding cdo ciia DN
- B6 phéan thyc hi¢n
- Quy trinh thyuc hién
2.2. Thuc trang hoat dong qudng cdo ciia DN
- Céc loai hinh quang cdo ma DN ap dung
+ Ty xay dung cac chuong trinh quang céo
+ Thué cac cong ty chuyén quang cao
- Céc phuong tién quang céo: théng ké s luong timg phuong tién quang cao DN
sir dung qua cac nam (5 ndm), phan tich, danh gia gan voi hiéu qua kinh té.
- N¢i dung quang céo
- Ngén sach danh cho quang céo: Phan tich sy bién dong qua cic nim (5 nim), phan
tich su phan bd ngan sach cua mdi loai hinh quang cdo va su bién dong ngan
sach cho céc loai hinh qua cac nam
1.3. Pdinh gid chung hiéu qud hoat dpng quding cdo ciia DN (Phiéu diéu tra)
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Xiy dung, bio vé va phat trién thwong hi¢u
3.1. Thuc trang xy dung, bao vé va phat trién thuong hiéu tai cong ty/ doanh nghiép...
3.1.1. Xay dung chién lugc thuong hiéu tong thé:
- TAm nhin, st mang thuong hi¢u
- Phén tich SWTO
- Hinh thanh muc tiéu va ké hoach, chién lugc thuong hiéu
- X4c dinh co ché kiém soat chién lugc thuong hiéu.
3.1.2. Thiét ké va tao dung cac yéu td thuong hiéu:
- Tén goi
- Biéu tugng (symbol), biéu trung (logo)
- Khau hi¢u
- Poan nhac
- Bao bo
- Céc yéu t6 khac
3.1.3. Bdo vé thuong hi¢u
- Pang ky bao ho cac yéu t6 thuong hiéu trong nudc
- bang ky bao ho cac yéu té thuong hiéu ngoai nudc
3.1.4. Quang ba thuong hiéu: (thong tin sir dung trung thuc, thuyét phuc, ¢6 hiéu qua
nguoi tiéu dung)
- Xay dung trang web
- Céac hoat dong quang cao
- Céac hoat dong PR
3.1.5. Bao vé va phat trién thuong hiéu
- Nang cao chét luong, san phém dich vy, cham séc khach hang
- Pau tu nghién ctru phat trién, tao san phim méi
- Xay dung va t6 chirc quan Iy mang ludi phan phdi thuong hiéu t6i ving tiéu ding
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Tinh hinh phan phdi va tiéu thu sin phim

2.1 Khdi qudt chung vé tinh hinh phén phéi va tiéu thu sin phim tgi DN
2.1.1. B§ phan thyc hién
2.1.2 Cong tac 1ap ké hoach phan phéi & tiéu thu SP cia DN
2.1.3. Kénh phan phbi san phdm ctia DN
a. Cac kénh phan phdi
b. Co cau kénh phan phdi
¢. Quan Iy kénh phéan phéi
2.1.4. Quy trinh phan phi san pham tai DN
2.2. Thuec trang hoat dpng phén phéi va tiéu thu sin pham tai DN ...
2.2.1. Tinh hinh tiéu thu SP tai DN (s6 liéu 5 nam, so sanh KH/TH, so sanh ky
sau/ky trudc)
a. Theo san pham (mit hang)
b. Theo thi truong
2.2.2. Cac bién phap nham ddy manh tiéu thy SP tai DN...
a. Chinh sach gia
b. Chinh sach san pham
¢. Chinh sach xuc tién
d. Chinh sach phan phdi
e. Chinh sach khac
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Xiy dung ké hoach SX va cung @rng SP cho DN
2.1. Khdi qudt chung vé céng tic xdy dung ké hoach SX va cung teng SP tai DN

- Nguoi thyce hién, bg phan thyuc hién
- Thoi gian thyc hi¢n
2.2. Tinh hinh xdy dung ké hoach SX va cung itng SP tgi DN
- K& hoach san xuét trung va dai han
+ Dy doan nhu cau bang 1 s6 phuong phap (hdi quy, du bao theo xu huéng phat
trién, du béao theo tinh thoi vu, du bao theo dao dong ngﬁu nhién....)
+ Dy doan nang lyc (nhan lyc, nguyén vat li€u, may moc, nha xudng, kha nang
tiéu thu san pham...)
+ Lap ké hoach san xuét (theo phuong phap db thi, theo phan mém quan tri san
xudt, quan trj du 4n....)
- K& hoach san xuit tac nghiép
+Ddi tugng cua ké hoach san xuét (c4c cong doan thuc hién, trinh tu thuc hién,
cac hang muc chinh/phu.....)
+ Pham vi thoi gian cta ké hoach SX (ngay hoan thanh don dat hang ké hoach,
ngay don dit hang dén noi, thoi gian thuc hién mdi cong doan chinh/phu....)
+ Phuong thirc san xuét (du tru, dat hang, don chiéc/ hang loat, sd luong
it/nhiéu....)
+ Xac dinh nhu cau (XD trang thai hang ton, nhu cau tong va nhu cau tinh, sd
luong hang dit...)
+ Thiét ké ké hoach san xuét
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Quan tri tien d6 va kiém soat sin xuat
2.1. Khai quat chung vé cong tac quan tri tien do va kiém sodt san xudt

- Nguoi thyce hién, bg phan thyuc hién
- Thoi gian thyc hi¢n
- Cac yéu t6 anh huong
- Cac biéu dd, bao céo lien quan dén cong tac quan tri tién d6 va kiém soat SX
2.2. Tinh hinh quan tri tién dp
- Quy trinh thyc hién => minh hoa
- Xay dyng tién do
+ Phuong phap xay dung (Gantt, Luat Johnson, ty 1& cing CR, d9 tré cho mot
hoat dong, quy tic thoi gian xtr Iy ngén nhat SPT....)
+ Lich tién do
2.3. Tinh hinh kiém sodt sin xudt
- Phuong phap kiém soat d6i véi timg hoat dong san xuét
- Noi dung kiém soat
+ Pau vao/dau ra
+ Ludng cong viéc di chuyén trong qua trinh san xuat
+ Tién d6 va cac hop dong
+ Chi phi
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Ké hoach héa nhéin lue
2.1. Khdi qudt chung vé cong tic ké hoach héa nhén luc tai DN...

- Trinh ty lap ké hoach
- Nguoi lap, bo phan lap
2.2. Tinh hinh nhén lyc tai DN...
- Theo gi6i tinh
- Theo trinh @6
- Theo bd phan (Péanh gia kj ning, tay nghé)
2.3. Tinh hinh dw dodn nhu cdu nhén lyc tai DN... trong twong lai

- Co s& du doan cau nguén nhan lyc (qui tronh cung nghé san XUuét, qui my san Xuét,
nang lyc san xuét va tiéu thu hang héa, don dat hang, két cu ha tﬁng vét chét ky thuat.
Kha ning dau tu trang thiét bi ki thuat méi chién lugc ké hoach phat trién doanh nghiép:
muc tiéu, nhi¢m vu kinh doanh chién luoc va ké hoach kinh doanh

- Phuong phap du doan cau ngudn nhéan luc trém co s& phan tich cong nghé, qui mo
san xuit, dinh muc phu hop, dung phuong phap: héi qui, du bao theo xu hudng phat
trién, du béo theo tinh thoi vy, theo dao dong ngau nhién, theo lugng hao phi lao dong,
theo ning suat lao dong, hay theo tiéu chuan dinh muc ché bién...)

- S6 liéu du ddan cau nguén nhén luc theo do tudi, gidi tinh, tronh do, bo phan nam
ké hoach/ thyc hién, bao gdm:

+ Nguon nhan lic san xuét truc tiép (chinh, phu, phuong phap hd tro)
+ Nguon nhdn luc & linh vuc dich vu san xuét tidu thy, van chuyén, kho..
+ Nguon nhon luc & linh vuc dich vu
- Tonh hdnh dy doan cau ngudn nhan luc (theo do tudi, gisi tinh, trdnh do, bd phan,
nam ké hoach va nguén thuc hién)
2.4. Dw déan cung nguén nhén lyc ciia cong ty ( Cong ty c6 dy doan cung ngudn nhan
luc theo cach nay khong, néu c6 hoy danh gia cac mat tich cuc, han ché)
- Ngudn bon trong DN: hanh thanh tir s§ lugng nhan vién, nhiing ngudi c6 kha ning
thang chuc trong ky ké hoach.
- Ngudn bén ngoai doanh nghiép: thi truong lao dong, kha nang hop tac, lién két sir
dung lao dong.
2.5. Tinh hinh cén déi cung- cau nhén luc tai DN...
- Sb liéu vé tinh hinh cung- cAu nhén luc
- Tinh hinh giai quyét, xt Iy cia DN khi mét can d6i cung- cau nhan luc
+ Tuyén méi
+ Sap xép lai/thuyén chuyén LD
+ Sa thai/thui viéc
Phin 4: Lap ké hoach ngudn nhan Iyc nim 2013 ciia cong ty...
- Du doan cau nguén nhéan Iuc
- Dy d6an cung nhan lyc
- Can dbi cung cau va bién phap xtr Iy mat can ddi.
- Panh gia viéc 1ap ké hoach cua tac gia véi viée lap ké hoach cua cong ty.
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Xac dinh ning luc san xuit ciia cong ty...
2.1. Trinh tu tién hanh:

2.1.1. V& so dd day chuyén cong nghé san xuat ciia mot san pham.
2.1.2. Tinh nang luc cua timg céng doan san xuét trén diy chuyén theo ban thanh
san pham.
2.1.3. Quy d6i nang luc timg cong doan san xut ra san pham cudi cling
2.1.4. V& biéu dd so sanh nang luc san xuét cac bd phan chu dao hoac voi ké hoach
ti€u thu
2.1.5. Can d6i nang lyc thira thiéu ctia cac bd phéan so v6i bd phan cha dao.
2.1.6. Phuong hudng, bién phap khic phuc, xir 1y ning lyc thira thiéu.
(Cong ty c6 nhiéu loai san pham khac nhau thi x4c dinh ning luc san xuét cho timg san
pham theo trinh ty trén rdi tong hop lai)

25




