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1. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gidi thiéu chwong trinh dao tao

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, viéc dio tao nhan lyc nganh Thuong mai dién
ta (TMDT) dugc chu trong & moi quéc gia voi nhiéu co hoi viéc lam hép dan. Thuong mai dién tir
12 nganh hoc khai pha tiém ning quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuét, kinh doanh... thong qua
cac cong cu s, tmg dung s6 clia mdi c4 nhan ngudi hoc. Sinh vién nganh Thuong mai dién tir sau
khi t6t nghiép c6 co hoi 1am viée tai nhidu vi tri, tir nhan vién/chuyén vién dén truéng nhom, trudng

phong, giam ddc... & nhiéu b phan ciia cac doanh nghiép
1.2. Thong tin chung
Céc thong tin chung vé CTDT dugc cho & Bang 1.1

Bang 1.1 Théng tin chung vé CTPT

1. Tén goi: Ct nhan Thuong mai dién ti
2. Bac: Pai hoc

3. Loai béng: Pai hoc

4. Loai hinh dao tao: Chinh quy

S. Thoi gian: 4 nam

6. S6 tin chi: 131 tin chi

7. Khoa quan ly: Kinh té

8. Ngon ngir: Tiéng Viét

9. Website: Kinhte@hou.edu.vn

10.  Facebook: Khoa Kinh Té - Pai hoc M& Ha Noi
11. Ban hanh: 2020

1.3. Triét ly gi4o duc cia Truwdong Pai hoc Mé Ha Nai

SU MANG

Mé co hoi hoc tap cho moi ngudi voi chét luong tdt, dap tng nhu cau hoc tap da dang véi
nhiéu loai hinh, chu trong giao duc tir xa, da nganh, da trinh d9, phuc vu su nghiép xay dung dat
nude va hoi nhap quéc té.

TAM NHIN PEN NAM 2035

Truong Pai hoc M& Ha Noi ph?in d4u tro thanh mot co s gido duc dai hoc da nganh, da linh
vuc, da trinh d6, da phuong thirc trong d6 cht trong dao tao tir xa, ¢6 vi tri ximg dang trong hé thong
cac truong dai hoc md Chau A thong qua nang cao chat luong cac chuwong trinh dao tao va nghién

ctru khoa hoc, vi mot nén gido duc dai hoc dai chung, mot xa hdi hoc tap va hoc tap sudt doi.

GIA TRI COT LOI


https://www.facebook.com/kinhte.hou/

1. Tw chii toan dién: La truyén thong cua Trudng tir trude dén nay va sé phat huy manh mé
trong tuong lai.
2. Cong nghé hién dai: La don vi tién phong img dung cong ngh¢ mai trong cong tac dao
tao va quan tri nha truong.
3. Dich vu hoan hao: La dic trung vé thai dd ctia moi thanh vién va chit luong cac dich vy
Truong cung cip cho xa hoi.
4. Két ndi rong mé: La phuong thirc hoat dong dé phat huy hiéu quéa cia Trudng voi md
hinh gido duc mg, linh hoat.
1.4. Tam nhin va s mang cia Khoa Kinh té
TAm nhin
Phén d4u trd thanh dia chi dao tao da nganh, da trinh d9, co6 vi tri xiing dang trong hé théng dao
tao dai hoc khoi nganh kinh té tai Viét Nam, c6 mdi quan hé hop tac dao tao voi mot vai truong dai
hoc trong khu vue
Sir mang
Pao tao nhan lyc c¢6 chét lugng va cung cap dich vu tu van, khoa hoc, cong nghé linh vuc Kinh
té nham dap (mg nhu cu hoc tip da dang véi nhiéu loai hinh, trinh d6; phuc vu cong nghiép hoa —
hién dai hoa va hoi nhap qudc té.
1.5. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao (POs)
Muc tiéu chung
Dao tao ctr nhan nganh Thuong mai dién tor (TMDT) c6 tri tu¢ va nhan cach tdt d@)ng thoi ¢co
kién thirc toan dién & trinh do dai hoc vé linh vuc kinh té, quan 1y va am hiéu vé cong nghé thong
tin, thong thao ngoai ngit; c6 kién thirc chuyén mén, ky niing, niing luc tu chii va trach nhi¢ém
can thiét dé dinh huwdng, t6 chirc, diéu hanh qud trinh kinh doanh théng qua cdc phirong tién dién
fir nham dap ng nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép va sy phat trién kinh té x4 hoi trong thoi dai
cach mang cong nghi¢p 4.0.
Muc tiéu cu thé
Sinh vién sau khi hoan thanh xong chuong trinh dao tao dai hoc nganh “Thuong mai dién ti”
phai dat dugc cac muc tiéu cu thé sau::
* Vé kién thire:
PO1: Hiéu va ndm viing céc kién thirc gido duc dai cwong (Ly luan Mac Lénin & Tu tuong
Ho Chi Minh, Khoa hoc x3 hoi- nhan van- nghé thuat, Ngoai ngit, Toan- Tin hoc- Khoa hoc TN-
CN moi truong) theo chuan chuong trinh dio tao;.
PO2: Van dung tdt cac kién thirc co ban, co s¢ va kién thirc bd tro, kién thirc chuyén sau vé
thwong mai dién tir dé giai quyét cac van dé vé kinh doanh dién tir (phan tich va thiét ké hé thong
kinh doanh dién tir; ban hang, phan phdi san pham, thanh toan va marketing thong qua cac phuong

tién dién tir).



PO3: Van dung cac kién thitc quan 1y doanh nghiép TMPT vao trong thuc t& méi truong
kinh doanh hoi tu vé cong nghé va thuong mai quéc té

PO4: Van dung nhimg kién thirc, k¥ ning x3 hoi va k¥ nang ca nhan phu hop véi chuyén
nganh dugc dao tao dé 1am viéc doc 1ap va lam viéc nhom hiéu qua.

PO5: Giao tiép bang tiéng Anh va str dung cong nghé thong tin dé khai thac, nghién ctru va
g dung tién bo khoa hoc cong nghé trong linh TMDT cuia doanh nghiép.

* Ve ky nang:

POG6: Nang dong, c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao, dap ing nhu cAu thue tién véi cac
k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning cimg va ky ning mém dé co thé thich ung trong méi trudng kinh
doanh canh tranh, du6i diéu kién 1am viéc ap luc cao.

* Ve thdi do:
PO7: Nhan thtic chinh tri va 16i song tot, co y thirc cong dong, hop tac va giap d& dong
nghiép; c6 tinh than cau tién; c6 trach nhiém va dao dirc nghé nghiép.
1.6. Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao (PLOS)
Sau khi tot nghiép chuong trinh dao tao QTKD, sinh vién c6 kha nang:
* Tri thirc chuyén mon
- Khoi kién thire gido duc dai cwong:

KT1: Dién giai duoc cac kién thirc dai cwong vé chinh tri, phap luat, kinh té, xa hoi dé c6
thé giai quyét dugc cac van dé phét sinh trong cong viéc kinh doanh dién tir va c6 ¥ thirc trach nhiém
v6i xa hoi, cong déng;

KT2: Hiéu va van dung duogc céac kién thtrc co ban vé toan, tin hoc va céac cong cu xac sudt
thdng ké vao hoat dong kinh doanh

- Khoi kién thirc co so gom:

KT3: Trinh bay dugc céac khai niém co ban vé kinh té hoc va van dung cac kién thuc nay dé
giai thich sy thay ddi ctia cac hién twong kinh té x4 hoi

KT4: Dién giai dugc cac nguyén 1y ké toan, tai chinh tién t&, théng ké kinh té nham hd trg
nha quan tri trong qua trinh ra quyét dinh kinh doanh

KT5: Trinh bay dugc cac md hinh, quy trinh phan tich méi truong kinh doanh, co céu to
chtrc, chirc ning quan tri cin ban ciia doanh nghiép va van dung dé danh gia cac tinh hudng trong
thuc tién

- Khoi kién thirc nganh:

KT6: Giai thich rd cac chiic nang quan tri trong cac linh vuc chién lugc, tai chinh, marketing,
nguén nhan lyc... va & cac vi tri, cép bac quan tri khac nhau.

KT7: Hiéu va 4p dung duoc cac cach thirc, quy trinh nghién ciru va phan tich hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép



- Khoi kién thire chuyén nganh:;
KT8: Hiéu dugc hé théng phap luat va trinh bay dugc mot cach cé hé théng cac van ban
phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir cia doanh nghiép
KT9: Khai quat, tong hop va so d6 hoa dugc cc van dé co ban vé TMDT, md hinh quan tri
doanh nghiép TMDT, cach thirc trién khai va diéu hanh tic nghiép chuyén sau trong TMBDT (thanh
toan dién tir, ban hang va marketing dién tir, logistics...) va khéi su doanh nghiép
KT10: Hiéu va van dung duogc cach thirc quan tri co s& dir liéu; quan tri hé théng thong tin,
mang may tinh, an ninh mang, rii ro TMBDT va ung dung cong nghé thong tin trong giao dich TMDT
va doanh nghi¢p
- Khoéi kién thirc bé tro
KT11: Trinh bay dugc cach thirc xdy dung, trién khai va kiém soat chién lugc kinh doanh
dién tu; xay dung mot dé 4n kinh doanh TMDT
KT12: Giai thich c6 hé théng cach thic thiét ké website TMDT & phat trién cac Gmg dung
TMBDT; cach thtc lap, phan tich, tham dinh, danh gia va quan tri cac dy an vé thuong mai dién tr
hodc quan tri Doanh nghiép thuong mai dién tu;
KT13: Hiéu va trinh bay duoc cac thuat ngit va céc kién thirc co ban lién quan dén thuong
mai dién tir bang tiéng Anh
* Ky ndang
- Ky nang cung (ky nang chuyén mon)
KN1: Biét hinh thanh ¥ tudng, thiét 1ap yéu cau, xac dinh chirc ning, va van dung tu duy hé
théng dé phan tich, lya chon va lap mo hinh/h¢ théng kinh doanh dién tir
KN2: Biét van dung tu duy téng hop dé lap ké hoach xay dung, t6 chirc thuc hién va kiém
soat duge cac ké hoach kinh doanh thuong mai dién tir
KN3: Sir dung va khai thac cac img dung TMDT thong dung, mang may tinh dé quan tri cac
tac nghi¢p mot cach déng bd, hiéu qua h¢ théng TMDT (marketing truc tuyén, ban hang truc tuyén,
thanh todn di¢n tir, cung tng dién tu....)
KN4: Biét cach thu thap, khai thac cac dit li¢u dién tor phuc vu muc dich kinh doanh
KN5: Thiét 1ap va van hanh h¢ théng bdo mat, ddm bao hoat dong an toan mang va thanh
toan truc tuyén cac dich vu Thuong mai dién ti;
KNG6: Sir dung dugc tiéng Anh thuong mai dé kinh doanh qua cac phuong tién dién tir (bao
gi4, chao hang, hop dong, thu tin thuong mai....)
- K§ ning mém
KN7: C6 kha ning lam viéc nhém, tham gia chi dong va tich cuc trong tap thé, trong cong
dong dé giai quyét cong viéc;
KN8: C6 kha ning 1am viéc doc lap, khoa hoc, sang tao, chuyén nghiép, luén doi moi; biét
ling nghe, phan tich, phan bién, biét viét béo cao, trinh bay (Presentation) va thuyét trinh cac y

tudng, cac ludn chung cua cd nhan va gidi quyét van dé nay sinh trong thyc tién;



KN9: C6 kha ning giao tiép, ddm phan, truyén dat thong tin tét;

KN10: C6 van hoa tng xur véi dbi tac va trong cudc sdng hang ngay;

- Ky nang ngoai ngir

KN11: Pat dugc chung chi ngoai ngir cia Truong Pai hoc Mé Ha Noi, tuong duong voi
TOEIC 450-500, TOEFL 400-450, IELT 4.0.

- Ky nang cong nghé thong tin

KN12: Pat chuan k¥ ning sir dung Cong nghé thong tin theo Thong tu sb 03/2014/TT-
BTTTT ciia Bo Thong tin va Truyén thong

* Nang lwc tw chu va trach nhiém

NL1: C6 kha ning tim kiém, nim bt co hdi kinh doanh va khoi sy doanh nghiép;

NL2: Van dung duoc cac kién thirc vé nghiép vu kinh doanh thuong mai két hop tng dung
va khai thac cong nghé hién dai (mang mdy tinh, cic phan mém quan tri doanh nghiép, quan tri tac
nghiép TMDT...) vao vi¢c thyc hién cac chiic nang quan tri doanh nghi¢p TMBPT nhu: hoach dinh,
trién khai va kiém soat céac chién lugce, chinh sach, ké hoach kinh doanh truc tuyén; td chure, 1anh
dao va diéu hanh céc hoat dong marketing dién tir, giao dich va thanh toan dién tir, cung ung dién
tur... mot cach an toan, hi€u qua va dang phép luat

NL3: Thu thap va khai thac dugc cac dir liéu dién tr phuc vu kinh doanh

NL4: Trién khai va van hanh dugc hé théng quan tri co s¢ dir liéu va cac ung dung TMDT

NL5: Thiét ké va trién khai dugc hé théng TMDT va c6 phuong an phat trién hé thong
TMDT cua doanh nghiép mot cach hi¢u qua

NL6: Nhan biét trach nhiém vdi ban than va cong dong dé tir 6 c¢6 y thirc vugt kho vuon
1én trong moi cong viéc; ¥ thirc hop tac, than thién voi dong nghiép va ca nhan bén ngoai to chic.

NL7: Hiéu biét trach nhiém nghé nghiép va dao dtrc nghé nghiép; co y thirc t6 chirc ky luat
lao dong va ton trong ndi quy cua co quan, doanh nghi¢p
1.7. Co hoi viéc lam va hoc tap sau dai hoc

Cir nhan Thuong mai dién tir c6 thé 1am viéc & tat ca cac nganh va khu vuc kinh té véi cac vi
tri cong viéc sau:

+ Chuyén vién hodc nha quan 1y tai cdc doanh nghiép dang hoidc co du dinh trién khai tmg
dung TMDT vdi cac cong viéc nhu 1ap, trién khai cac chién luoc, chinh sach, ké hoach kinh doanh
trong TMDT; xay dung va tham dinh, danh gia va quan tri cac dy an TMDT; quan tri Website
thuong mai dién tir; Quan tri hoat dong tac nghiép kinh doanh dién tir (Marketing truc tuyén, Thanh
toan dién tr, Quan tri Logistics trong kinh doanh tryc tuyén; Cham soc khach hang va phat trién hé
thong cham séc khach hang...)

+ Chuyén vién hodc quan 1y phu trach tu van cac giai phap phat trién hé thong thong tin,
quan tri co sé dit liéu tai cac doanh nghiép cung cap giai phap vé TMDT

+ Vién chirc, nha quan 1y tai cac co quan nha nudc quan ly hodc tmg dung TMDT

+ Nha sang 1ap doanh nghi¢p kinh doanh di¢n tur



+ Can bd giang day, nghién ctu khoa hoc va ung dung thuong mai dién tir & cac Vién
nghién ciru, trudng dai hoc, cao déng trén ca nudc.

- Khd néng hoc tip va néng cao trinh dp sau khi tot nghiép: Cir nhan Thuong mai dién tir
¢6 kha niang tham gia cic khoa bdi dudng ngin han, nghién ctru chuyén su vé thwong mai dién tir
va ing dung cong nghé thong tin trong kinh doanh; hoc tap sau dai hoc nganh thuong mai dién tu,
nganh kinh té va quan tri khac; hoc tap vin bing 2, song bing nganh khac dé phu hop diéu kién va
moi truong lam vi¢e moi.

1.8. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tét nghiép
1.8.1. Tiéu chi tuyén sinh
Theo Quy ché tuyén sinh BH, CD h¢ chinh quy ctia B§ truong Bo Gido duc va Pao tao va bé
an tuyén sinh hang nam cua Truong Pai hoc M Ha Nai.
1.8.2. Qua trinh dao tao
CTPT dugc ciu trac theo hé théng tin chi. Qué trinh dao tao tudn theo quy dinh ctia Bo
GD&DT va truong DH M& Ha Noi. Thoi gian dao tao trong 04 nim. Mdi nim hoc gém hai hoc ky
chinh (tir giita thang 8 dén giita thang 5) va hoc ky hé (tir dau thang 6 dén dau thang 8).
Trong 2 nam dau tién, sinh vién hoc cac kién thirc co ban va co s& nganh, cac kién thurc
chuyén nganh duoc hoc trong 2 nam tiép theo.
1.8.3. Piéu kign tét nghigp
Sinh vién mudn tét nghiép phai dap ung cac diéu kién sau:
Tich lity du sb tin chi va sé mon hoc ctia CTDT;
Piém trung binh chung tich lity tir 2.00 trd 1én;
C6 ching chi Gido duc thé chét va Gido duc Qudc phong;

Dat chudn ngoai ngi theo quy dinh ciia truong DH Mo Ha Noi;

o M DR

Pat chuan cong nghé thong tin theo quy dinh cta truong PH Md Ha Noi.
1.9. Chién lwoc giang day — hoc tap
Chién luoc va phuong phap day hoc duoc sir dung trong chuong trinh dio tao cu thé nhu sau:

1.9.1. Chién lwoc day hoc truc tiép

Day hoc truc tiép 1a chién lugc day hoc trong do6 thong tin dugc chuyén tai dén véi nguoi
hoc theo cach tryc tiép, gido vién trinh bay va sinh vién ling nghe. Chién luoc day hoc nay thuong
dugc ap dung trong cac 16p hoc truyén thdng va to ra ¢6 hiéu qua khi mudn truyén dat cho ngudi
hoc nhitng thong tin co ban, giai thich mot k¥ ning mdi. Cac phuong phap giang day theo chién
lwge nay gdm phuong phap giai thich cu thé (Explicit Teaching), thuyét giang (Lecture) va phuong
phap tham ludn (Guest Lecture).

(1)  Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Day 1a phuong phap thudc chién lugc day
hoc truc tiép trong d6 gido vién hudng dan va giai thich chi tiét cy thé cac noi dung lién quan dén
bai hoc, gitp cho sinh vién dat dugc muc ti€u day hoc vé kién thuc va k¥ nang.



(2)  Thuyét giang (Lecture): Gido vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich cac noi
dung trong bai giang. Giao vién la ngudi thuyét trinh, dién giang. Sinh vién chi nghe giang va thinh
thoang ghi chii dé tiép nhan cac kién thirc ma gido vién truyén dat.

(3) Tham luin (Guest lecture): Theo phuong phép nay, sinh vién dugc tham gia vao
cac khoa hoc ma ngudi dién giang, thuyét trinh khong phai 14 gido vién ma la nhimg ngudi dén tir
cac doanh nghiép bén ngoai. Théng qua nhitng kinh nghiém va hiéu biét cua dién giang dé giup
sinh vién hinh thanh kién thtrc tong quan hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

1.9.2. Chién lugc day hec gian tiép

Day hoc gian tiép 1a chién luge day hoc trong d6 nguoi hoc dugce tao diéu kién trong qua
trinh hoc tap ma khong can co bat ky hoat dong giang day cong khai nao duoc thuc hién boi gido
vién. Pay 1a tién trinh day hoc tiép can hudng dén ngudi hoc, 1ay ngudi hoc 1am trung tAm, trong
d6 giang vién khong truc tiép truyén dat ndi dung bai hoc dén véi sinh vién ma thay vao d6, sinh
vién dugc khuyén khich tham gia tich cuc trong tién trinh hoc, sir dung k¥ ning tu duy phan bién
dé giai quyét van dé. Cac phuong phap giang day theo chién lugc nay gém: Cau hoi goi mo
(Inquiry), giai quyét vin dé (Problem Solving), hoc theo tinh hudng (Case Study).

(a) Cau héi goi mé (Inquiry): Trong tién trinh day hoc, gido vién str dung cac cau hoi goi
mé hay cac van dé va hudng dan sinh vién timg budc tra 16i cau héi. Sinh vién c6 thé tham gia thao
luan theo nhém dé cing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

(b) Giai quyét vin dé (Problem Solving): Trong tién trinh day hoc ngudi hoc lam viée véi
van dé dugc dat ra va hoc duge nhimng kién thic méi thong qua viée d6i mat véi van dé can giai
quyét. Thong qua qua trinh tim giai phap cho van dé dit ta, sinh vién dat dugc kién thirc va k§ ning
theo yéu cau cia mon hoc

(c) Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay 1a phuong phap hudng dén cach tiép can lay
nguoi hoc 1am trung tim, gitip nguoi hoc hinh thanh ky ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo
phuong phap nay, gido vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau
sinh vién giai quyét, giup sinh vién hinh thanh k¥ ning giai quyét van d¢, k¥ ning ra quyét dinh
cling nhu k¥ ndng nghién curu.

1.9.3. Hoc trdi nghiém

Hoc trai nghiém 1a chién lugc day hoc trong d6 ngudi hoc tiép nhan duoc kién thirc va k§
nang thong qua nhitng gi ma ngudi hoc duoc trai nghiém qua thyc hanh, thyc t& quan sat va cam
nhan. Phuong phap day hoc theo chién luge day hoc nay gdm: mé hinh (Models), thuc tap, thuc té
(Field Trip), thi nghiém (Experiment) va nhém nghién ctru giang day (Teaching Research Team).

(@) M6 hinh (Model): 1a phuong phap day hoc trong do6 sinh vién thong qua viéc quan sat
va qué trinh xay dyung, thiét ké mé hinh ma gido vién yéu cau dé dat dugc ndi dung, kién thirc va ki
nang dugc dat ra

(b) Thue tap, thue té (Field Trip): Thong qua cac hoat dong tham quan, thuc tap, di thuc
té tai cac cong ty dé giup sinh vién hiéu dugc moi truong 1am viée thuc té cia nganh dao tao sau
khi tét nghiép, hoc hoi cac cong nghé dang duoc ap dung trong linh vuc nganh dao tao, hinh thanh



k¥ ning nghé nghiép va van hoa lam trong cong ty. Phuong phap nay khong nhitng gitip sinh vién
hinh thanh kién thirc, k§ ning ma con tao co hdi nghé nghiép cho sinh vién sau khi tot nghiép.

(¢c) Nhém nghién ciru giang day (Teaching Research Team): Sinh vién dugc khuyén
khich tham gia vao cac du an, nhém nghién ctru va giang day cua giang vién, gitip hinh thanh nang
lyc nghién ctru va k¥ nang sang tao. Tur do, tao tién dé cho sinh vién tiép tuc hoc tap cao hon & bac
thac sy, tién si sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va t6t nghiép.

1.9.4 Day hoc twong tic

Day 1a chién luge day hoc trong d6, gido vién sir dung két hop nhiéu hoat dong trong 16p
hoc nhu dit vin dé hay cdu hoi ggi md va yéu cau sinh vién thao ludn, tranh luan dé giai quyét vin
dé d6. Gido vién véi vai trd hudng dan sinh vién ting bude giai quyét van dé, tir d6 giup sinh vién
dat duoc muc ti€u day hoc. Sinh vién co thé hoc tir ban hoc hay tir gido vién dé phat trién cac ky
ning xi hoi, k§ ning tu duy phan bién, giao tiép, dam phan dé dua ra quyét dinh. Cac k¥ thuat,
phuong phap ap dung theo chién luoc nay gém cé: phuong phap tranh luan (Debate), thao luan
(Discussions), hoc nhém (Pear Learning).

(a) Tranh luan (Debates): 1a tién trinh day hoc trong d6 gido vién dua ra mot van dé lién
quan dén ndi dung bai hoc, sinh vién vdi cac quan diém trai nguoc nhau vé van dé d6 phai phan
tich, 1y giai, thuyét phuc nguoi nghe ung hd quan diém ctia minh. Thong qua hoat dong day hoc
nay, sinh vién hinh thanh cc k¥ nang nhu tu duy phan bién, thuong luong va dua ra quyét dinh hay
k¥ nang noi trudc dam dong.

(b) Théao luan (Discussion): La phuong phap day hoc trong d6 sinh vién dugc chia thanh
cac nhom va tham gia thao luan vé nhimg quan diém cho mét van dé nao d6 duoc gido vién dit ra.
Khac v6i phuong phap tranh ludn, trong phuong phap thao luan, ngudi hoc voi cing quan diém
muc tiéu chung va tim cach b6 sung dé hoan thién quan diém, giai phap ctia minh.

(¢) Hoc nhém (Pear Learning): Sinh vién duoc t6 chirc thanh cac nhém nhé dé ciing nhau
giai quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két qua ctia nhom thong qua bao cio hay thuyét trinh
trugc cac nhom khac va giang vién..

1.9.5. Tu hoc

Chién luvoc tu hoc duoc hiéu 12 tit ca céac hoat dong hoc ctia ngudi hoc dugce thuc hién béi
cac ca nhan ngudi hoc véi rat it hodc khong cé sy hudng dan cia gido vién. Day 1a mot qua trinh
gitip sinh vién tu dinh huéng viéc hoc ctia minh theo kinh nghiém hoc tap cta ban than, co quyén
tu chu va diéu khién hoat dong hoc cua ho thong qua cac bai tap, du an hay van dé ma gido vién goi
¥, huéng dan & 16p. Phuong phép hoc theo chién Iuge nay ap dung chii yéu 1a phuwong phap bai tap
¢ nha (Work Assignment)

(a) Bai tap ¢ nha (Work Assignment): Theo phuong phép nay, sinh vién dugc giao nhiém
vu lam viéc & nha véi nhitng ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua viéc hoan thanh
cac nhiém vy dugc giao ¢ nha nay, sinh vién hoc dugc cach tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi
dung vé kién thtrc ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

1.10. Chién lwgc va phwong phap danh gia
1.10.1 Cac phwong phap danh gia



Panh gia két qua hoc tip cta sinh vién 13 qué trinh ghi chép, luu giit va cung cap thong tin vé
su tién bo ctia nguoi hoc trong sudt qué trinh day hoc. Viée déanh gia dam bao nguyén tic rd rang,
chinh xéc, khach quan va phan héa, thudng xuyén lién tuc va dinh ky. Yéu cau va tiéu chi danh gia
cu thé dugc Khoa Kinh té thiét ké va cong bd, 1am 1o cho nguoi hoc trudce khi hoc.

Céc thong tin vé danh gia duoc cung cip va chia sé kip thoi cho cac bén lién quan gdm ngudi
day, nguoi hoc va nha quan 1y. Tt do, kip thoi co nhitng diéu chinh vé cac hoat dong day hoc, dam
bao dinh hudng va dat dugc muc ti€u day hoc.

Khoa Kinh té d3 x4y dung va ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Tuy thudc vao
chién lugc, phuong phap day hoc va yéu cau dép ing chuan dau ra cua tirng mén hoc dé lya chon
cac phuong phap danh gia phu hop, dam bao cung cip ddy du thong tin dé danh gia mirc do tién bo
cua nguoi hoc cling nhu mirc d6 hi€u qua dat duoc cua tién trinh day hoc.

Céc phuong phap danh gia duoc st dung trong chuong trinh dao tao ctia khoa Kinh t& dugc
chia thanh 2 loai chinh 1a danh gia theo tién trinh (Ongoing/Formative Assessment) va dénh gia
tong két/dinh ky (Summative Assessment).

* Panh gia tién trinh (Ongoing/Formative Assessment)

Muc dich ctia ddnh gia tién trinh 1a nham cung cap kip thoi cac thong tin phan hoéi ctia nguoi
day va ngudi hoc vé nhitng tién bo ciing nhu nhitng diém can khic phyc xuat hién trong qué trinh
day hoc. Cac phuong phap danh gia cu thé véi loai ddnh gia tién trinh gdm: danh gia chuyén can
(Attendance Check), ddnh gid bai tdp (Work Assignment), va danh gia thuyét trinh (Oral
Presentation).

(a) Pdnh gid chuyén cin (Attendance Check)

Ngoai thoi gian tu hoc, sy tham gia thuong xuyén cua sinh vién cling nhu nhirng dong gop cta
sinh vién trong khoda hoc cling phan &nh théi d§ hoc tap cua ho dbi voi khoa hoc. Viée danh gia
chuyén can duoc thuc hién theo Rubric 1.

(b) Panh gia bai tgp (Work Assignment)

Nguoi hoc duge yéu cau thuc hién mét sb noi dung lién quan dén bai hoc trong gid hoc hoac
sau gio hoc trén 16p. Cac bai tap nay co thé dugc thuc hién béi ca nhan hodc nhom va duge danh
gia theo cic tiéu chi cy thé trong Rubric 2.

(C) Pdnh gid thuyét trinh (Oral Presentation)

Trong mdt s6 mon hoc thude chuong trinh dao tao nganh QTKD, sinh vién dugc yéu cau yéu
lam viéc theo nhom dé gidi quyét mot van dé, tinh huéng hay noi dung lién quan dén bai hoc va
trinh bay két qua ctia nhém minh trudc cac nhom khac. Hoat dong nay khong nhimng gitp sinh vién
dat dugc nhiing kién thirc chuyén nganh ma con gitip sinh vién phat trién cac k¥ nang nhu k¥ ning
giao tiép, thuong lugng, 1am viéc nhom. Dé danh gia muc do dat duoc cac ky ning nay cia sinh
vién c6 thé sir dung cac tidu chi danh gid cu thé nhu Rubric 3.

* Panh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

Muc dich cua loai danh gia nay la dua ra nhitng két luan, phan hang vé muc do dat duge muc

tiéu va chat luong dau ra, sy tién bd cua nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh trong qua trinh day hoc



gbém danh gia cudi chuwong trinh hoc, dénh gia giita hoc ky, va danh gia cudi hoc ky. Cac phuong
phap danh gia sir dung trong loai danh gia nay gdm cé: Kiém tra viét (Written Exam), Kiém tra tric
nghiém (Multiple choice Exam), Bao vé va thi van dap (Oral Exam), Bao céo (Written Report),
Thuyét trinh (Oral Presentation), danh gia lam viéc nhom (Teamwork Assessment) va Panh gia
ddng cap (Peer Assessment)

(a) Kiém tra viét (Written Exam)

Theo phuong phap danh gia nay, sinh vién duoc yéu cau tra 16i mot sd cau hoi, bai tap hay y
kién c4 nhan vé nhimg van dé lién quan dén yéu cau chuan dau vé kién thirc ctia hoc phan va duoc
danh gia dua trén dap an duoc thiét ké sdn. Thang diém danh gia duoc sir dung trong phuong phap
danh gia nay 1a thang 10. S6 luong cau hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tuy thude vao yéu cau
noi dung kién thirc ctia hoc phan.

(b) Kiém tra trac nghi¢gm (Multiple choice exam)

Phuong phéap danh gia nay twong tu nhu phuong phap kiém tra viét, sinh vién duoc yéu cau tra
10i cac cau hoi lién quan dua trén dap an duoc thiét ké sdn. Diém khac 1a trong phuong phap danh
gia nay sinh vién tra 15i cac cau hoi yéu cau dua trén cac goi ¥ tra 10i cling dugc thiét ké va in sin
trong dé thi.

(c) Thi vin dap (Oral Exam)

Trong phuong phap danh gia nay, sinh vién duoc danh gia thong qua phong vén, hoi dap truc

tiép. Cac tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh gia nay dugc thé hién trong Rubric 4.
(d) Béo céo (Written Report)

Sinh vién dugc danh gia thong qua san pham béo céo clia sinh vién, bao gdm ca ndi dung trinh
bay trong bao cdo, cach thirc trinh bay thuyét minh, hinh anh trong bao cdo. Tiéu chi danh gia cu
thé theo phuong phap nay theo Rubric 3 hoic Rubric 4.

(e) Danh gia thuyét trinh (Oral Presentation)

Phuong phap danh gia nay hoan toan giéng véi phuong phap danh gia thuyét trinh trong loai
danh gia tién trinh theo Rubric 3. Panh gia duoc thyc hién theo dinh ky (giita ky, cubi ky, hay cudi
khoa).

(f) Danh gia lam viéc nhom (Peer Assessment)

Danh gid lam viéc nhom dugc ap dung khi trién khai hoat dong day hoc theo nhom va dugc
ding dé danh gia k¥ ning lam viéc nhom cta sinh vién. Tiéu chi danh gia cu thé theo Rubric 5.
1.10.2. Cong cu, tiéu chi danh gid (Rubrics)

Trén co s& cac phuong phap danh gia, khoa Kinh té di xay dung cac cong cu, tiéu chi cu thé
dé thyc hién viéc danh gia sinh vién theo cac Rubrics. Tty theo yéu cau, muc tiéu va dic trung ctia
tirng mon hoc dé lya chon phuong phap danh gia ciing nhu Rubrics danh gia thich hop. Ciing mot
phuong phap danh gia c6 thé ap dung Rubric dénh gia khic nhau cho cac hoc phan khac nhau.

Céc Rubrics danh gia dugc xay dung chi tiét twong tng véi phwong phap danh gia trong chuong

trinh ddo tao. Cu thé nhu sau:



(1) Panh gia chuyén cin (Attendance Check)
Bdng 1.2: Rubric 1. Chuyén can (Class Attendance)

Mikc d9 dat chuin quy dinh

Tigu chi frong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A 30
(0-3.9) (4.0-5.4) (55-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Chuyén Khéng di hoc bi hoc khén(% chuyén can bi hoc kha chuyén can bi hoc chuyén can bi hoc déef du, chuyén can 50%
can (25%) (<50%). (<70%) (<90%) 100%)
Y thic | Khéng tham gia hoat Hiém khi tham gia phat bicu, Thinh thoang tham gia Thuong xuyén phat biéu va Tham gia tich cuc cac hoat 50%
hoc tdp | dong gi tai 16p; dong gop cho bai hoc tai 16p. phat biéu, trao doi ¥ kien trao d6i y kién lién quan dén dong tai 16p: phét biéu, trao doi
Khong lam bai tap tai bong gop khong hiéu qua; tai 16p. Phat biéu it khi c6 bai hoc. Cac dong goép cho y kién lién quan dén bai hoc.
16p va vé nha; Lam bé}i tap tai 16p va vé nha hiéu qua; bai hoc 1a hiéu qua; Cag donfg gpp rat h1.¢u q1’1a
Chua tuin thu quy dinh chua day du; Chua tuin thu quy dinh Tuén thu cac quy dinh 16p Tuan thu cac quy dinh 16p hoc.
16p hoc. Chua tuan thu quy dinh 16p hoc. 16p hoc hoc.
(2) Panh gia bai tap (Work Assignment)
Bang 1.3: Rubric 2. Bai tdp (Work Assignment)

Tiéu chi Mikc d dat chuin quy dinh Trong
danh gia MUCF MUCD MUCC MUCB MUCA 50
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)

Nop bai tap Khéng ndp Nop bai tap 70% so lugng Nop bai tap day du (100% SO Nop bai tap day du (100% so Nop bai tap day da (100% so 20%
bai tap. bai tap dugc giao. Chua lugng duoc giao). Mot so bai tap lwong dugc giao). Hau hét luong duoc giao). Pung thoi
dung thoi gian quy dinh. ndp chua dung thoi gian quy dinh. bai tdp ndp diung thoi gian gian quy dinh.
quy dinh.
Trinh bay Khong co6 Bai tp trinh bay 16n xon, Bai tép trinh bay ding yéu cau Bai tap trinh bay dep, day du, | Bai tap. trinh bay dep, day du, 30%
bai tap bai tap khong dlng yéu cau ve trinh (font chit, c& chit, gian dong). ding yéu cau (font chit, dung yeu cau (font chir, c&
bay (font chit, c¢& chir, gian Hinh v&, bang biéu st dung trong cd chit, gian dong). Hinh v&, chir, gian dong), logic Hinh v&,
dong). Hinh v&, bang bieu st | bai tap 1o rang, phu hop. Con mot bang biéu str dung trong bai béng biéu sir dung trong bai
dung trong bai tap khong 56 16i nho vé trinh bay (13 chinh tap rd rang, phu hop. Ghi tap 16 rang, khoa hoc. Ghi chy,
phu hop. ta, nham 14n ghi chy, kich thudc) chu, giai thich day du, hop giai thich cu thé, hop 1y.
ly.
Noidungbai | Knongcé | Noi dungbai tap khong ddy | Noi dung bai tap day du, dang voi | Noi dung bai tap day du, hop | Noi dung bai tap day du, hop 50%
tap bai tap du, mot so khong dung theo yéu cau nhiém vy nhung chua 1y, ding theo yéu cau nhi¢m ly, ding theo yéu cau nhiém

yéu cau nhiém vu.

hop 1y. Con mét sb sai sot trong

tinh toan.

vu. Tinh todn dng, rd rang.

vu. Tinh toan logic, chi tiét va
1o rang, hoan toan hgp ly.




(3) Panh gia thuyét trinh (Oral presentation)

Bdng 1.4: Rubric 3. Thuyét trinh (Oral Presentation)

Tieu chi Mirc d9 dat chuin quy dinh Tron
danh gid MUCF MUCD MUC C MUC B MUC A g
(0-3.9) (4.0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) s0
Noi Khong c6 ndi dung | NoOi dung phu hop Noi dung phu hgp véi yéu cau. | No6i dung phu hop véi yeu cau. St | NOi dung phuhop v6i yéucau. St | 50%
dung hodac ndi dung véi yéu cau, hinh anh Sur dyng thuat ngit don gian, dung thuat ngir don gian, dé hiéu. dung thuét ngir don g1an d& hiéu.
béo cdo | khong phu hop voi va giai thich chua ro d& hiéu. Hinh anh minh hoar | Hinh anh minh hoa rd rang, dep, Hinh anh minh hoa ro rang, dep,
yéu cau. rang rang, dep phong phu. C6 st dung video phong pha.
Co st dung video va gidi thich cu thé
hiéu biét trén video.
Trinh Slide trinh bay qua Slide trinh bay v6i Slide trinh bay vai bo cuc Slide trinh bay vé6i bo cyc logic, 16 | Slide trinh bay véi bo cuc logic, 1o 25%
bay so sai, khong du so s6 lugng phu hop, su Ioglc rang, gdm 3 phan, thé hién sy rang, gom 3 phan Thuat nglr sir dung
slide lugng theo quy dinh dung tr ngli va hinh R& rang, gdm 3 phan thanh thao trong trinh bay don gian d& hiéu. Thé hién sy thanh
anh rd rang (introduction, body and thao trong trinh bay va ngdn ngir.
conclusion)
Thuyét | Trinh bay khong | Bai trinh bay day Phan trinh bay c6 bo cuc 3 Phan trinh bay ngéan gon, dé hiéu. Phan trinh bay ngan gon. Bo cuc rd 25%
trinh logic, vuot qua thoi | da. phén 5 rang Giong ndi vira Str dung cac thuat ngir don gian, rang. Giong noi 10 rang, luu loat. thu
gian quy dinh. Su | Giong ndi nhd, phat phai, rd rang, dé nghe, thoi dé hiéu. B cuc rd rang. Giong néi | hut su chl y ctia nguoi nghe, tuong
dung thuat ngit | 4m con mot sb tir gian trinh bay dung quy dinh, rd rang, luu loat. Thoi gian trinh tac tot vi ngudi nghe. Nguoi nghe
khong ding, phat khong rd, st dung thinh thoéng ¢6 tuong tac voi bay dung quy dinh. Tuong tac tot ¢6 thé hiéu va theo kip tat ca noi
am khong 19, giong | thudt ngl phtc nguoi nghe Nguoi nghe co voi nguoi nghe. Nguodi nghe co dung trinh bay. Thoi gian trinh bay
n6i nho. Nguoi tap, chuacod tuong thé hiéu va kip theo ddi noi thé hiéu dugc noi dung trinh bay. ding quy dinh.
nghe khong hicu. tac voi nguoi nghe dung trinh bay.
khi trinh bay.
(4) Panh gia kiem tra viet (Written Exam): thang diém 10 dya trén dap an dugc thiet ké san
(5) Panh gia kiém tra trac nghiém (Multiple choice exam): Theo thang diém 10 dya trén dap an dugc thiét ke san
(6) Panh gia bao vé va thi van dap (Oral Exam)
Bang 1.5: Rubric 4. Bao vé va thi van dap (Oral Exam)
Tieu chi Mikc d dat chuédn quy dinh ' Trong
danh gia MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A s
(0 -3.9) (4 0-5.4) (5.5-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
Thai d6 | Thaido giao ticp, tra 161 | Thai do giao tiep, tra 1o Thai d6 giao tiep, tra 101 Thai do trong cu tra 16i ty Thai d6 giao tiép, tra 101 rat tu tin,
tra 161 tho 10 khong hop tac, cau hoi 18 d6. Sur dung nhe nhéng, hoa nha. tin, tur ton nhe nhang, diém dam. Giong noi rd réng, Ivu loat. thu
cau hoi thiéu ton trong trong cac thuat ngilt trong cau Giong noi vira phai, 10 Thuat ngilr sit dung trong cau tra hat sy cha y cua ngu:m nghe, 20%
giao tlep St dung thuat trd 101 phuc tap, kho rang, dé nghe. Thudt nglt 161 don gian, d€ hiéu. tuong tac tot voi nguoi nghe.
ngit khong phu hop, hiéu. Giong néi nho, str dung trong ciu trd 161 Giong néi luu loat, rd rang.
giong noi kho nghe. thicu tu tin. 16i phi hop, dé hiéu.
Noi dung | Cac céau trd 101 hoan Céc cau tra 101 khong Céc céu trd 101 ding Cac cau tra 101 ngan gon, rd rang, | Cac céu tra 101 ngan gon, 13 rang,
tra 101 toan khong lién quan 1o rang, gan nhu khéng | trong tim cau hoi, lién day du, lién quan dén cau hoi yéu day du, lién quan truc tiép dén
dén cau hoi. lién, khong tap trung quan dén ciu hoi nhung cau. Thé hién sy ty tin vé sy hiéu | cau hoi yéu cdu; tu tin trong cau 80
vao trong tdm cua ciu thiéu ty tin trong céc cau biét trong cau tra 101, 1ap luan tra 101; 1ap luan, giai thich cho %
héi. tra 101. . giai thich chua thuyét phuc. cau hoi hoan toan thuyét phyc.




(7) Panh gia b4o cao (Written Report): theo Rubric 3 hodc Rubric 4

(8) Panh gia thuyét trinh (Oral Presentation): Theo Rubric 3

(9) Panh gia lam vi¢c nhém (Teamwork Assessment)

Bang 1.6: Rubric 5: Lam viéc nhom (Teamwork Assessment)

Tiéu chi
danh gia

Mikc d dat chuin quy dinh

MUCF
(0-3.9)

MUCD
(4.0-5.4)

MUC C
(5.5-6.9)

MUCB
(7.0-8.4)

MUC A
(8.5-10)

Trong
SO

Thai do
tra 161
cau hoi

Théi do giao ti€p, tra loi
tho 10, khong hop tac,
thicu ton trong trong

giao tiép. St dung thuat
ngit khong phu hop,

giong noi kho nghe.

Théi d giao ti€p, tra loi
cau hoi le d9. Su dung
cac thuat ngir trong cau
trd 101 phire tap, kho
hiéu. Giong ndi nho,
thiéu tu tin.

Thai d§ giao tiép, tra 101
nhe nhang, hoa nha.
Giong noi vira phéi, 10
rang, de nghe. Thuat ngir
st dung trong céu tra 10
101 phu hgp, dé hicu.

Thai d6 trong cdu trd 101 ty
tin, tir ton, nhe nhang, diém dam.
Thuat ngir s dung trong cu tra
161 don gian, de hiéu.
Giong néi luu loat, rd rang.

Thai d¢ giao ti€p, tra 101 rat ty tin,
Giong ndi rd rang, luu loat. thu
hat sy chu y ciia ngudi nghe,
tuong tac tot vdi nguoi nghe.

20%

Noi dung
tra 101

Céc cautra loi hoan
toan khong lién quan
dén cau hoi.

Cac cau tra 161 khong
13 rang, gan nhu khong
lién, khong tap trung

vao trong tdm cua ciu

hoi.

Cac cau tra 101 diing
trong tam cau hoi, lién
quan dén céu hoi nhung
thiéu tu tin trong cac cau
tra 10i. .

Céc cau tra 10i ngén gon, 13 rang,
day du, lién quan dén cau hoi yéu
cau. Thé hién sy tu tin vé sy hiéu
biét trong cau tra 101, 1ap luan
giai thich chua thuyét phuc.

Cac cau tra 10i ngén gon, rd rang,
day du, lién quan tryc tiép dén
cau hoi yéu cau; ty tin trong céu
tra 101; 1ap luan, gidi thich cho
c4u hoi hoan toan thuyét phuc.

80
%




1.11. Hé thong tinh diém

Truong Pai hoc M& Ha Noi st dung hé théng tinh diém dé danh gia sinh vién nhu sau:

- Thang diém 10 duoc sir dung dé danh gia hoc phan bao gdm cac diém thanh phan, diém thi cudi
ky va diém hoc phan. Piém hoc phin bang tong cac diém thanh phan nhan vdi trong s6 tuong tmg.

- Thang diém chit dung dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

- Thang diém 4 dugc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich
lity dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién sau mdi hoc ky va cho diém tong két qua hoc tap cua sinh

vién.

Bdng 1.7. Hé thong thang diém cia Truong Pai hoc M Ha Ngi

Phén loai Thang diém 10 Thang diém chir Thang diém 4
T 9,5 d&n 10 A+ 4,0
Tir 8,5 dén 9,4 A 4,0
Tir 8,0 dén 8,4 B+ 3,5
Tir 7,0 dén 7,9 B 3,0

bat -

T 6,5 dén 6,9 C+ 2,5
Tir 5,5 dén 6,4 C 2,0
Tir 5,0 dén 5,4 D+ 1,5
Tir 4,0 dén 4,9 D 1,0

Khong dat duéi 4,0 F 0

2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Ciu triic chwong trinh giang day

Chuong trinh giang day dugc chia thanh 6 khéi kién thirc, trong d6 c6 cac hoc phan bt budc va

hoc phén tu chon véi s6 tin chi trong moi khdi dugce cho trong Bang 2.1.

Bdng 2.1. Céc khéi kién thirc va so tin chi

TT Khoi kién thirc S6 tin chi
Kién thire gido duc dai cwong (chua ké cdc phan néi dung Gido duc
1 J PO 36
Thé chat va Gido duc Quoc phong)

2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép, trong dé toi thiéu 80
2.1 - Kién thirc co s nganh 20
2.2 - Kién thirc nganh 27
2.3 | - Kién thirc chuyén nganh 21
2.4 | - Kién thirc bd trg 12

3 Thuec tip tot nghiép & khoéa luin tét nghiép 15
3.1 | - Thuc tap t6t nghiép 5
3.2 - Khoa luan tt nghiép hodc 2 mén bo sung 10

T(?ing (chura ké cac phan néi dung Gido duc Thé chdt va Gido duc Qudc phong) 131

Cac khdi kién thirc duogc thiét ké dé nodi dung cac hoc phan dap tng dugc chuin dau ra cia

CTDT, duoc thé hién trong Bang 2.2.
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2.2. Danh sach c4c hoc phan va ké hoach giang day

Bdng 2.3. Bang chirong trinh dao tao chi tiét va ké hoach gidng day

o X Mi hoc | So Picu kién Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky
Il Ten Hoc phan phin |TC| tién quydt 1|23|4|5|6|7]|8

1 Kién thirc gido duc dai cwong (chwa tinh GDTC,GDQP) 36
1.1 Ly lu@n Mdc Lénin & Tw twéng Ho Chi Minh 11

1 | Triét hoc Mac-Lénin 7A0015.19 (3 3

2 | Kinh té chinh tri Mac - Lénin 7A0016.19 | 2 2

3 Chu nghia xa hdi khoa hoc 7A0017.19 | 2 2

4 | Lich st Pang CSVN 7A0018.19 | 2 2

5 | Tu tusng H6 Chi Minh 7A0003.08 | 2 2
1.2 Khoa hoc xa hoi- nhéin vin- nghé thudt 6

6 | Phap luat dai cuong 7A5510.13 | 2 2

* Mon ty chon (chon 4/8 Tin chi) 4 4
7 | Lich st cac hoc thuyét kinh té 7B4005.17 |2




m p— b |55 plw i o
8 | Phuong phép hoc tap & NCKH 7B4006.17 | 2
9 | Tam ly kinh doanh 7B4007.17 | 2
10 | Tiéng Viét & soan thao vin ban quan 1y DN 7B4008.17 |2
1.3 Ngoai ngir 9
11 | AnhvanlI 7A7104.13 |3 3
12 | Anhvan II 7A7105.13 |3 | AnhvanlI 3
13 | Anh van III 7A7106.13 |3 | AnhvanlIl 3
1.4 Toan- Tin hoc- Khoa hoc TN-CN méi truwong 10
14 | Toén mg dung trong kinh t&/ Toan cao cép 7B4014.17 (4 4
15 | Ly thuyét xac sut & thong ké toan 7B4015.17 |3 3
16 | Tin hoc dai cuong 7A1009.13 | 3 3
1.5 Gido duc thé chit 7A0007.13 |3




. A M3 hoe | Sb Piéu kién Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky
T Tén Hoc phan phin |TC|  tién quydt 1123 4|5|6|7]s

1.6 Gido duc quéc phong (tiét) 7A0008.13 |11
2 Kién thirc giso duc chuyén nghiép 80
2.1 Kién thikc co sé nganh 20

17 | Kinh té vi mo 7B4020.17 |3 3

18 | Kinh té vi mo 7B4021.17 |3 3

19 | Ly thuyét tai chinh tién té 7B4022.17 |3 | Kinh té vi mo 3

20 | Nguyén ly ké toan 7B4026.17 |3 3

21 | Nguyén Iy Thong ké vé kinh té 7B4023.17 |3 | Ly thuyét XSTK 3

22 | Quan tri hoc 7B4033.17 |3 3

* Mon tu chon (chon 2/4 Tin chi) 2 2
23 | Kinh té qudc té 7B4027.17 |2 | KT vi md, vi mo
24 | bam phan kinh doanh 7C4726.19 | 2




. p— e E T S P T I
2.2 Kién thirc nganh 27

25 | Luat kinh té 7B4025.17 |3 | Phap luat BC 3

26 | Marketing 7B4024.17 |3 | Kinh té vi mo 3

27 | Quan tri chién luge 7B4035.17 | 3 Quan tri hoc 3

28 | Quan tri nhan luc 7B4036.17 | 3 Quan tri hoc 3

29 | Quan tri tai chinh 7B4034.17 |3 |LTTCTT 3

30 | Phén tich kinh doanh 7B4037.17 |3 | NL théng ké 3

31 | Thuong mai dién tir (can ban) 7B4049.17 |3 | TinbC 3

* Mon ty chon (chon 6/18 tin chi) 6 3 3

32 | Quan trj logistic (chudi cung tng) 7B4056.17 |3 | Quan tri hoc

33 | Quan tri quan hé khach hang 7C4735.19 |3 | Quan tri hoc

34 [ Quan tri ban hang 7C4736.19 | 3 Quan tri hoc




T Ten Hyc phin el R b A A e el D e e
35 | Quan tri chét luong 7B4041.17 | 3 Quan tri hoc
36 | Hé thong thong tin quéan ly 7C4738.19 |3
37 | Quan 1y nha nude vé kinh té 7B4029.17 |3 | Kinh té vi mo
2.3 Kién thivc chuyén nganh Thwong mai dién tiv 21
38 | Digital Marketing 7B4057.17 |3 Marketing 3
39 | Phép luat thwong mai dién tir 7C4741.19 |3 | Phap luat BbC 3
40 | Phat trién hé thong TMDT 7C4742.19 |3 | TMBPT 3
41 | Quan tri mang va hé théng thong tin 7C4743.19 |3 | TinbC 3
42 | An toan thong tin va quan tri rai ro TMDT 7C4744.19 |3 | QT mang &HTTT 3
* Mon tu chon (chon 6/12 tin chi) 6 3 3
43 | Quan tri co sé dir liéu 7C4745.19 | 3 Tin BC
44 | Phan tich va thiét ké hé thong thong tin 7C4746.19 |3 | QT CSDL




A x M3 hoe | Sb Piéu kién Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky
T Tén Hoc phan phin |TC|  tién quydt 1123 4|5|6|7]s
45 | Thiét ké va trién khai website TMDT 7C4747.19 |3 | Tin BC
46 | Phat trién cac tng dung TMDT 7C4748.19 | 3 TKTK web TMDT
2.4 Kién thirc bo tro (chon 12/24 tin chi) 12 3 |9
47 | Phén tich dir liéu kinh doanh 7C4749.19 |3 | TinBC
48 | Bé an TMDT 7C4750.19 | 3 | TMPT
49 | Quan tri du 4n dau tu 7B4040.17 | 3 | QTTC, QTH
50 | Thuong mai di dong 7C4752.19 | 3 | TMDT
51 | Thanh toan dién tir 7C4753.19 | 3 | TMDT
52 | Pao dirc & Van hoa kinh doanh 7B4031.17 | 3 | KT vimb
53 | Anh van chuyén nganh | 7C4755.19 | 3 | Anhvan III
54 | Anh van chuyén nganh II 7C4756.19 | 3 | AnhvanCN 1
3 Thuec tip TN & khéa luin tot nghiép 15
3.1 |55 | Thuc tiap nghé nghiép 7C4757.19 | 5 | TMPT 5




A x Mi hoc | S6 Pidu kién Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky | Ky
T Ten Hoc phan phin |TC|  tién quydt 1123 4|5|6|7]s
3.2 |56 | Khéa lugn TN hoic chuyén dé cudi khéa: 7C4758.19 | 10 | (*) 10
57 | TMDT nang cao 1/Quan tri tac nghi¢p TMDT B2C 7C4759.19 | 3 | TMDT
58 | TMDT nang cao 2/Quan tri tac nghi¢p TMDT B2B 7C4760.19 | 2 | TMDT
59 | Khoi sy doanh nghi¢p TMDT 7C4761.19 | 5 | QT hoc, TMDT
4 Ngoai khoa
60 | Job tour 7B4065.17 | 3
61 | Phat trién k¥ nang nghé nghiép 7B4066.17 | 3
Tong cong (chwa ké GDTC, GDQP, ngoai khéa) 131 17 |16 (17 |17 |17 |17 |15 |15

(*) Diéu kién dwoc thong bdo riéng doi véi timg khéa




2.3. M ta cac hoc phan

(1) Triét hoc Mac-Leénin

Hoc phan Triét hoc Mac Lénin trang bi nhitng ndi dung co ban cua thé giéi quan va phuong
phap luan triét hoc cua chu nghia Mac — Lénin trong viéc nghién ctru va hoc tap cadc mon hoc khéc
trong chuong trinh dao tao cling nhu céc tri thure khéac ctia nhan loai; cho viéc van dung cac tri thirc ctia
sinh vién vao doi sdng thuc tién. Lam tién dé truc tiép dé nghién ctru cac bd phan cu thanh khac cua
chi nghia Méc - Lénin, tiép can mén Tu tuéng HO Chi Minh va Lich sit Pang Cong san Viét Nam.
Xay dyng niém tin, Iy twong cach mang cho sinh vién, dinh hudng tu tuong - chinh tri trong chuyén
nganh dugc dao tao.

(2) Kinh té chinh tri Mac - Lénin

Hoc phan Kinh té chinh tri Méac - Lénin bao gdm cac ndi dung sau: Khai quat sy hinh thanh va
phat trién cta Kinh té chinh tri Mac — Lénin; d6i tugng, phuong phap nghién ciru va chiic ning cua
Kinh té chinh tri Méac — Lénin; Su ra doi phat trién cuia san xuat hang hoa; ngué)n géc, ban chat va chirc
nang co ban cua tién; dich vu va cac hang hoa déc biét; thi truong va cac chu thé tham gia thi truong;
Sy san xuat gi tri thang du 13 co s6 ton tai va phat trién ctia chii nghia tu ban; sy tich lily tu ban va cac
hinh thtrc biéu hién cta gi tri thang du; Ly luan cta Lénin vé canh tranh va doc quyén trong nén kinh
té thi truong; van dé doc quyén va doc quyén nha nudc; Tinh tat yéu khéch quan va déc trung cua kinh
té thi truong dinh hudng x4 hoi chii nghia & Viét Nam hién nay, van dé hoan thién thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chi nghia & Viét Nam, cac quan hé loi ich kinh t& & Viét Nam hién nay;
Cong nghiép hoa — hién dai héa & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va sy phat trién
cua khoa hoc cong ngh¢ hién nay.

(3) Chii nghia xa hgi khoa hoc

Noi dung hoc phan gdm 7 chuong: chuong 1, trinh bay nhitng van dé co ban c6 tinh nhap mén
cua Chu nghia xa hoi khoa hoc nham lam rd qua trinh hinh thanh, phat trién caa chu nghia xa hoi khoa
hoc; ddi twong nghién ctru, phuwong phap nghién ciru va ¥ nghia ctia viéc nghién ciru Chii nghia xa hoi
khoa hoc. Tir chwong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing van d¢ 1y luan co ban ctia chil nghia xa hoi khoa
hoc nhu; St ménh lich sir ciia giai cap cong nhan, Chii nghia xa hoi va thoi ky qua do 1én Chi nghia
x4 hoi, nghién ctru van dé dan chu xa hoi chu nghia va Nha nudc x3 hoi chu nghia; co ciu xi hoi- giai
cap va lién minh giai cép, tang 16p trong thoi ky quéa do 1én Chu nghia xa hoi; nhitng van dé dan toc va
t6n gido, van dé gia dinh trong thoi ky qué do 1én chii nghia xa hoi.

(4) Lich sir Pang CSVN

Hoc phan bao gém chuong mé dau, chuong 1, chwong 2, chuong 3 va phan két luan, dé cap
nhitng tri thire khoa hoc vé dbi tuong, myc dich, nhiém vy, phuong phép nghién ctru, hoc tdp moén hoc
Lich sit BPang Cong san Vi¢t Nam; su ra doi cua Pang Cong san Viét Nam (1920-1930); qua trinh Dang
lanh dao d4u tranh gianh chinh quyén (1930-1945), lanh dao hai cudc khang chién chng thyc dan Phap
va dé qudc My xam lugc (1945-1975), lanh dao ca nudce qua do 1én cha nghia xa hoi (1975-2018); mot



s6 bai hoc 16n vé sy lanh dao cua bang. Qua do kh'fmg dinh thanh cong, uu diém, néu 1én han ché, kinh
nghiém trong tién trinh lanh dao cach mang ctua Pang.

(5) Tw twéng H Chi Minh

Hoc phan Tu tuéng HS Chi Minh bao gdm cac kién thirc co ban vé: Co sé, qué trinh hinh thanh
va phat trién Tu twéng HO Chi Minh; Nhitng ndi dung co ban cia Tu tuong H6 Chi Minh vé van dé
dan toc va cach mang giai phong dan toc; vé chu nghia xa hoi va con dudng qua do 1én chi nghia xa
hoi & Viét Nam; vé Pang Cong san Viét Nam; vé dai doan két toan dan toc va doan két quéc té; Vé
van hod, dao dtrc va xay dyng con nguoi.

(6) Phap luat dai cwong

Phép lut dai cuong 1a mot mén khoa hoc phap 1y co s, cung cap nhiing kién thic co ban vé
nha nude va phap luat, nhim hinh thanh tu duy va phuong phap nhén thirc khoa hoc vé nhimng van dé
nha nudc va phap luat. Noi dung chu yéu cia mon hoc gom cac van dé: ngudn gbc, ban chét, chirc
ning, bd may nha nudc, nha nudc phap quyén. ngudn gbc, ban chit, chirc nang hinh thirc ciia phap
luat, hé théng phap luat Viét Nam; qui pham phap luat, quan h¢ phap luat, diéu chinh phap luat, thuc
hién va ap dung phap luat, vi pham phap luat, ¥ thirc phap ludt va vin hoa phap 1y. Méon hoc gém 8 van
dé, dugc thiét ké danh cho ddi tugng 1a sinh vién trong chuong trinh dao tao cir nhan khong chuyén
nganh luat.

(7) Lich sit cac hoc thuyét kinh té

Lich st cac hoc thuyét kinh té 12 mon khoa hoc x4 hoi nghién ctru qua trinh hinh thanh, phat
trién, ddu tranh va thay thé 13n nhau giita cac hé thong quan diém kinh té cta cac giai cap co ban trong
cac hinh thai kinh té - x4 hoi cua lich st phat trién cua nhan loai. Bit dau tur thoi ¢ dai véi nhiing tu
tuong kinh té Hy lap, Trung quéc...sang dén chu nghia Trong thuong (Tu san C6 dién) da phat trién
thanh hoc thuyét kinh té. Sau d6 1a cac tu tuong vé CNXH va KTCT Macxit va 1y thuyét hanh vi cia
doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Tiép theo, chung ta nghién ctru cac 1y thuyét kinh té ctia trudng phai
Keynes, cac hoc thuyét kinh té hién dai va cubi cung la nghién ctru cac hoc thuyét vé phat trién kinh té
va thuong mai qudc té.

(8) Phwong phap hoc tip & NCKH

Hoc phan s& cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc nén tang vé phuong phép hoc tap va nghién
ctru trong kinh té. Théng qua mon hoc, sinh vién s& ndm dugc cac nguyén 1y co ban trong phuong phép
nghién ctru, biét dugc muc dich ciia nghién ctru 13 gi cling nhu cach thirc tién hanh nghién ctru. Sinh
vién s& ndm duoc cac bude trong mot quy trinh nghién ctru, tir viéc xac dinh van dé nghién ctru, dat
cau hoi nghién ctru, 1ap ké hoach nghién ctru cho t6i tién hanh thu thap va xir 1y dit liéu, viét bao co
va trinh bay két qua nghién cru. Bén canh gio giang 1y thuyét, sinh vién s& thuc hién dé an nghién ctru
dé 1am quen véi viéc tién hanh mot nghién ctru trong linh vuyc kinh té.

(9) Tam ly kinh doanh

Hoc phan Tam 1y hoc kinh doanh dugc thiét ké theo 3 nhom tri thirc va k¥ ning co ban. Nhom

thir nhat gidi thidu nhiing van dé chung ctia TAm 1y hoc kinh doanh, 1am rd van d& con ngudi trong



kinh doanh va mét sb khai niém co ban lién quan to1 hoat dong kinh doanh. Nhom tri thirc thir hai dé
cap dén nhirng dac diém tm 1y — xa hoi, nhan cach cua gioi doanh nhan; dac biét dé cap dén viée phan
loai cac khai niém vé ngudi tiéu dung, ngudi mua, ngudi tiéu thu va nhimg dic diém tim 1y cua ting
loai khach hang dé tir d6 c6 sach luoc tac dong tim 1y c6 hiéu qua. Ciing trong nhom tri thirc ndy con
gidi thiéu cho sinh vién nhitng dic diém co ban ctia hoat dong tiép thi, quang céo, xay dung thuong
hiéu dudi goc dd tam 1y hoc. Nhom tri thirc thir ba gidi thi€u cho sinh vién nhiing tri thirc va k¥ nang
dé nhan biét, str dung, giao tiép va dong vién con nguoi trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a k§
ning giao tiép véi khach hang,
(10) Tiéng Viét & soan thao vin ban quéan Iy DN
Hoc phz‘in trang bi nhiing kién thirc co ban nhu: Yéu cau khi soan thao van ban, ndi dung, thé
thirc, ngdbn ngit; Quy trinh x4y dung va ban hanh vin ban; Soan thiao mot sd vin ban hanh chinh, hop
ddng thudc nganh kinh té.
(11) Anh van I
Hoc phﬁn cung cép cho sinh vién kién thuc tiéng Anh co ban trinh dd diu A2 chuin chau Au,
v6i cac ndi dung: Ngir am, tir vung, ngit phap; Luyén giao tiép bang tiéng Anh ¢ mirc ban dau; Trao
ddi vé cac van dé hoc tap, cudc song, vin hoéa, thé thao, cong viéc...
(12) Anh van II
Cung cép kién thirc tiéng Anh co ban trinh d6 giita A2 trd 1én theo chuan chau Au, v6i cac ndi
dung: ngir 4m, tir vung, ngit phap. Luyén giao tiép bang tiéng Anh & mirc ban dau, trao d6i vé cac van
dé hoc tap, cudc sdng, vin hoa, thé thao, cong viéc...
(13) Anh van III
Hoc phan cung cap kién thirc tiéng Anh co ban dé sinh vién c6 thé: hiéu duogc cac y chinh cta
mot dién ngodn tiéu chuan, rd rang vé cac van dé quen thudc trong cong viée, trudng hoc, giai tri; xir 1y
hau hét cac tinh hudng c6 thé xdy ra khi di dén noi str dung ngon ngir; viét don gian nhung lién két vé
cac cha dé quen thudc hoac ca nhan quan tdm; moé tad dugc nhitng kinh nghiém, su kién, giéc mo, hy
vong va hoai bio va trinh bay ngin gon cac 1y do, giai thich cho ¥ kién va ké hoach ctia minh.
(14) Toan wng dung trong Kinh té Toan cao cip
Mon hoc gi6i thiéu cac kién thire giai tich, dai s6 va t6i wu cho sinh vién cac nganh kinh té tai
chinh, quan tri kinh doanh. Qua moén hgc, sinh vién dugc trang bi cac cong cu toan hoc dé phan tich,
ra quyét dinh céc van dé kinh té. Mot s6 chu dé chinh trong mén hoc 1a: Ham s6 d6 thi, Pao ham va
dao ham riéng, Tdi uu, Ma tran va hé phuong trinh tuyén tinh, Phuong trinh sai phan va vi phén.
(15) Ly thuyét xac suit & théng ké toan
Ly thuyét xac suét phan tich va xac 1ap cac quy luat tt nhién an diu sau nhiing hién tuong mang
tinh ngiu nhién khi nghién ctru mot s6 16n 1an 1ap lai cing cac hién twong dy. Viéc nim bit cac quy
luat nay s& cho phép du bao cac hién twong ngu nhién d6 s& xay ra nhu thé ndo. Dya vao cac thanh

tuu cua 1y thuyét xac suat, thong ké toan xay dung cac phuong phap ra quyét dinh trong diéu kién thong



tin khong day du. Noi dung va cac phuong phap xac suit va théng ké toan rat phong phu, dugc tng
dung rong rai trong nhiéu linh vuc khac nhau ciia khoa hoc tu nhién, k¥ thuat va kinh té - x3 hoi. Mon
hoc gop phan trang bi céc kién thirc co s& dé sinh vién c6 thé hoc t6t cac mon hoc khac va sir dung cho
muc dich phan tich, dy bao va lya chon ra quyét dinh trong cac tinh hudng khong chic chan.
(16) Tin hoc dai cwong
Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co s¢ nhat dé c6 thé lam viéc trén may tinh,
lam viéc v6i cac phan mém chay trén nén Hé didu hanh Windows, trang bi kién thtrc va rén luyén k§
ning soan thao va dinh dang van ban bang Microsoft Word, k¥ ning tinh toan, phén tich va tong hop
dir liéu bang Microsoft Excel.
(17) Gifo duc thé chit
Theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao.
(18) Gi4o duc qudc phong
Theo quy dinh cuia Bo Gido duc va Pao tao.
(19) Kinh té vi mb
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Ly thuyét cung cau vé hang hoa va dich
vu; Do co gidn; Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung, ngudi san xuat; Cac ciu trac thi truong.
(20) Kinh té vi mb
Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc sau: Mo ta va do luong cac bién s kinh
té vi m6 nhu GDP, GNP, gia cd, lam phat, viéc lam va tinh trang that nghiép, tiéu dung, dau tu, chi tiéu
ctia chinh pht va thué, cung cau tién, 14i suat, thim hut hay thing du thuong mai, ...
(21) Ly thuyét tai chinh tién t¢
Hoc phan nghién ctru cac van dé 1y thuyét co ban vé thi truong tai chinh, chinh sach tién té va hé
théng ngan hang, ngan sach nha nudc, tai chinh quéc té. Cac ndi dung moén hoc s€ dugc clu tric tiép
can theo phuong phép dién dich, truéc hét hoc vién s& tim hiéu vé tai chinh va thi truong tai chinh, sau
d6 dén chinh sach tién té va cong cu cua chinh sach tién té trén thi truong tai chinh. Sau d6, hoc vién
s& tim hiéu vé gia va y nghia cia cac cong cu tai chinh dugc thé hién qua tin dung va lai suat. Hé théng
ngan hang s& 12 noi ma céac chinh sach tién t& duoc thuc thi, phan nay s& gidi thiéu chirc ning va vai
trd clia ngan hang trung wong, ngan hang thuong mai va mot s6 to chirc trung gian tin dung khéac. Cudi
cung, ngan sach nha nudc s€ dugc trinh bay thong qua hai ndi dung thu va chi ngan séch, vai tro cia
ngan sach nha nudc ddi voi toan bo nén kinh té
(22) Nguyén Iy ké toan
Hoc phan d& cap dén cac kién thic co ban cta nguyén 1y ké toan nhu ban chét va vai tro cua ké
toan, cac loai ké toan; vai tro cua ké toan; yéu cau, nguyén tac trinh bay bdo céo tai chinh va cac bao
cao tai chinh chu yéu; chu trinh ké toan; ké toan céc yéu t6 co ban (tai san, ng phai tra, von cht s hitu,
doanh thu, chi phi, két qua).



(23) Nguyén Iy Thong ké vé kinh té
Hoc phan nay bao gom céc ndi dung sau: Nhitng van dé chung ctia Thong ké hoc; Thu Thép dir
liéu Théng ké; Tong hop Thong ké; Nghién ctru dic diém, ban chat cua hién twong kinh té - x3 hoi;
Phén tich hién twong KT-XH theo thoi gian; Phan tich bién dong cua hién twong KT-XH bang phuong
phap chi s6
(24) Quan tri hoc
Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri mot t6 chic (doanh
nghiép). Qua hoc phan nay ngudi hoc s& nim duoc 1y thuyét chung vé quan tri mét té chirc (doanh
nghiép), nhu: khai niém va sy can thiét cia quan tri, cdc chirc ning co ban cta quan tri, gi6i thiéu
nhimng van d& lién quan dén chirc ning dinh huéng (hoach dinh), t6 chirc, didu hanh (Iinh dao), kiém
tra va diéu chinh. Hoc phan ciing cung cép kién thirc vé& con ngudi trong to chirc; thong tin, ra quyét
dinh quan tri va hi¢u luc, hiéu qua quan tri.
(25) Kinh té quéc té
Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thirc tong quan vé kinh té hoc qubc té; cac cong cu va
phuong phap phan tich 1y thuyét thwong mai qudc té, chinh sach thuong mai quc té, ty gia hbi doai va
thi truong ngoai héi. Ngoai ra, hoc phﬁn con trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé hoi nhap
kinh té qudc té va khu vyc; di chuyén von qudc té va dau tu tryc tiép nudc ngoai; hé thdng tién té qubc
té va can can thanh toan
(26) Pam phan kinh doanh
Hoc phén bam phan kinh doanh 1a hoc phén tu chon thude khdi kién thire co s& nganh Thuong
mai dién tir (TMDT). Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét dbi véi
viéc thuc hién dam phan mdt cach hi€¢u qua. Thong qua nhirng tinh huéng thuc té, hoc phﬁn giup sinh
vién c6 thé ung dung nhitng ndi dung 1y thuyét vao tinh hudng thuc té va rén luyén, phat huy tdi da k¥
ning lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép va thuyét trinh. Hoc phan sé& gidi thidu cic van dé co ban lién
quan dén dam phan nhu nguyén tic, cac yéu té anh hudng trong dam phéan, phuong thirc, chién lugc,
phong céch va nghé thuat dam phan. Sinh vién s& dugc hoc hiéu vé tién trinh dam phan cling véi cac
yéu t6 tam ly dé tir 6 co duoc loi thé trong dam phén. Dac bi¢t, mon hoc ciing s€ phan tich sy khac
biét trong dam phan gitra cac ddi tac & cac khu vuc khac nhau, c6 su khac biét vé van hoa, moi truong
lam viéc dé tir d6 xay dung chién lwoc dam phén t6i wu nhat.
(27) Luat kinh té
Hoc phantrinh bay mot sb van dé chung vé luat kinh doanh trong nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN; Gidi thiéu nhitng ndi dung co ban cua phap luat kinh doanh vé: phap luat vé dau tu,
phap luat vé cac loai hinh doanh nghiép, phap luat vé hop dong trong kinh doanh, phap luit vé giai
quyét tranh chap trong kinh doanh va vu viéc canh tranh, phap luat vé pha san.
(28) Marketing can ban
Hoc phan trang bi cac kién thirc sau cho sinh vién: Tong quan vé kinh doanh va marketing (lam

r0 kinh doanh lam gi? chu thé kinh doanh 1 ai? Kinh doanh chiju tac dong cua cac nhan td nao? Tir do



dua ra khai niém, ndi dung va sy can thiét phai c6 hoat dong marketing); Nghién ctru du bao thi truong,
nhim tim ra dung san pham ma thi truong can, cac kho khin trd ngai phai vuot qua dé tao ra san phadm
¢6 strc canh tranh 16n; Quan tri chién luoc marketing.

(29) Quin tri chién lwoc

Hoc phan nghién ctru nhitng van dé 1y luin va phuong phap xdy dung chién luoc va hudng di cho

cac t6 chirc va doanh nghiép, cach thirc to chirc thuc hién va danh gia chién luoc. Hoc phan nay cung
cip nhimg kién thirc va cac k¥ thuat phan tich co hdi va nguy co ciia méi truong kinh doanh, danh gia
thé manh, diém yéu va loi thé canh tranh ciia doanh nghiép, phuong phap lua chon cac chién luge khac
nhau pht hop véi timg doanh nghiép hoat dong trong nhitng nganh nghé khac nhau. Hoc phan “Quan
tri chién lugce” trang bi kién thtrc cho doanh nghi¢p nham tim ra con duong t8i wu dé dat dugc muc tiéu
kinh doanh dua vao co s& chinh 1a khai thac nguén luc tao loi thé canh tranh trong nhiing rang budc vé
moi truong kinh doanh va nguédn lyc.

(30) Quan tri nhan lyc

Quan tri nhan lyc hay véi muc dich quan 1y con nguoi trong hoat dong lao dong, san xuét, kinh
doanh phai tim cach dat duoc su hai hoa thoa dang giira nhu cau cong viéc cia to chirc ciia doanh
nghiép v6i ngudn nhén luc ca to chirc cua doanh nghiép d6. Noi dung cha yéu cia mon hoc: Phan tich
cong viéc, lap ké hoach nhan luc, tuyén dung nhan lyc, tao dong luc trong lao dong, danh gid thuc hi¢n
cong viéc, dao tao phat trién nhan luc, t6 chirc qua trinh lao dong, dinh murc lao dong, thu lao lao dong,
quan h¢ lao dong.

(31) Quan tri tai chinh/Tai chinh doanh nghiép

Hoc phan “Quan trj tai chinh” d& cap dén cac van dé cdt yéu vé quén tri tai chinh ma doanh nghiép

s& thyc hién dé hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi truong nhu phuong phéap huy dong von, chi
phi huy dong va str dung von; xac dinh gid tri cta tién té theo thoi gian; quan 1y dong tién ctia doanh
nghi¢p, du an; quy trinh xem xét, danh gia du an déu tu, cac tiéu chuén lya chon cac du 4n dau tu; danh
gia murc d9 rui ro trong hoat dong dau tu, co cdu tai chinh va st dung cac cong cu tai chinh ctia doanh
nghiép, cac hoat dong quan tri tai san, quan tri nguén von, chinh sach tai tro dé ¢ co cau von tdi vu.

(32) Phén tich kinh doanh

Hoc phan phan tich hoat dong kinh doanh s& cung cap cho sinh vién nhitng van dé 1y luan co
ban vé phan tich, nhu: ddi twong nghién ctru, y nghia ctia phan tich kinh doanh trong hé thong quan 1y
doanh nghiép. Pic biét trang bi cac phuong phap chii yéu thuong ding trong phan tich kinh doanh va
t6 chirc phan tich kinh doanh & doanh nghiép. Van dung mét cich séng tao cac phuong phap phan tich
chu yéu trong phén tich két qua san xuat kinh doanh, phan tich tinh hinh dau tu, phan tich tinh hinh tai
chinh va hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Trén co s¢ d6, x4c dinh rd nhitng nguyén nhéan va kién
nghi nhiing giai phap nham khong ngimg nang cao két qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

(33) Thwong mai dién tir

Hoc phan gi6i thiéu kién thic co ban vé thuong mai dién tir (TMDT): khai niém, mo hinh

thuong mai dién ti, sy khac nhau gitta thuong mai dién tir va thuong mai truyén théng, nhitng loi ich



va rui ro khi thyc hién thuong mai dién tur, tim hiéu cac chién lugc xay dung thuong mai di¢n tur cho
cac md hinh té chire, doanh nghiép khac nhau. Céc k¥ thuat tng dung cong nghé théng tin trong thuong
mai dién tir: thiét ké web, xay dung hé thng thanh toan. Quy dinh, phap luit trong giao dich dién tir
va van d¢ an ninh trong giao dich TMPT...

(34) Quan tri chubi cung g (Logistic)

Hoc phan dé cdp dén nhitng khai niém co ban vé Quan tri chudi cung tmg va logistics, va cac
n6i dung co ban cua quan 1y chudi cung cip: Quan 1y cau, tim kiém danh gia va lua chon nha cung cap,
t6 chirc kho hang va van chuyén; quan 1y thong tin va tai chinh chudi cung cép...

(35) Quan tri quan h¢ khach hang

Hoc phén quan tri quan hé khach hang 1a hoc phﬁn tw chon thudc khdi kién thirc nganh cua
chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Thuong mai dién tir. Khach hang 1a mét trong nhiing tai san then
chét ctia doanh nghiép nén mot trong nhitng muc tiéu chinh yéu cua hoat dong marketing cia nhiéu to
chure 1a thiét 1ap, phét trién va duy tri cac quan hé khach hang nay. Hoc phén trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban va ky ning can thiét dé xay dung va trién khai cac budc ciia hoat dong quan
tri quan hé ctia mot cong ty voi khach hang cac bén c6 lién quan trong hoat dong kinh doanh nham phat
trién cac khach hang trung thanh va phat trién ban hang ty dong dat dugc muc tiéu 12 nang cao hiéu
qua kinh doanh, tang strc canh tranh trén co s¢ khach hang trung thanh.

(36) Quan tri ban hang

Hoc phan quan tri ban hang 13 hoc phan tu chon thudc khi kién thirc nganh cua chuong trinh
dao tao ctr nhan nganh Thuong mai dién tir. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé quan tri ban hang nhu: Khai niém va vai tro cia Quan tri ban hang trong doanh nghiép; Xay dung
ké hoach ban hang ciia doanh nghiép; T6 chirc mang luéi ban hang ctia doanh nghiép; T6 chirc luc
luong ban hang ctia doanh nghiép; Kiém soat ban hang ciia doanh nghiép; Céac hoat dong hd trg ban
hang cua doanh nghiép.

(37) Quan tri chit lwong

Hoc phan s& cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé: Cac khai niém co ban vé chét
luong va quan tri chét luong; Céac cong cu quan tri chét lugng; Trién khai va van hanh hé théng quan
tri chat lugng; Kiém tra va danh gia chat luong; T6 chtrc sy tham gia cia moi thanh vién trong quan tri
chit lugng.

(38) Hé thong thong tin quan ly

Hoc phan Hé thong thong tin quan 1y 14 hoc phan tir chon thudc khdi kién thirc nganh, trang bi
cho sinh vién Nganh Thuong mai dién tir nhiing kién thtrc tu chon thudc nganh dao tao vé t6 chuc
thong tin va hé thong thong tin; Co s& dit liéu ctia hé thong thong tin; Phan tich, thiét ké cai dat hé
thong thong tin; Hé thong thong tin phuc vu quan 1y doanh nghiép.

(39) Quén 1y Nha nwéc vé kinh té

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac ndi dung co ban vé: Nhiing van dé chung vé nha nudc va



quan 1y nha nudc ddi véi xa hoi. Vai tro, chirc ning cua nha nude trong quan 1y kinh té. Nguyén tic,
phuong phap quan 1y nha nude vé kinh té. Thong tin va quyét dinh trong quan 1y nha nudc vé kinh té.
Co ciu bd may va doi ngi can bd cong chirc quan 1y nha nudce vé kinh t&; Hoc phan giup tra 1i cau
ho6i nha nudc quan 1y vé kinh té 1a phai 1am gi? Phai lam nhu thé nao? Va bang cong cu gi?; Hoc phan
gitip cho doanh nghiép va ngudi dan trong cic hoat dong kinh té ctia minh biét s& bi nha nudc quan 1y
cai gi? Va trach nhiém trd lai cia nha nudc dbi voi minh 1a gi?

(40) Digital Marketing

Hoc phan Digital marketing thudc khdi kién thirc nganh Quan tri kinh doanh/Ké toan. Noi dung
ctia mén hoc gidi thiéu cho sinh vién kién thirc tong quan vé marketing dién tir, cic cong cu marketing
dién tir phé bién nhu Google, Facebook, SEM, SEO... Bén canh do, nhitng tinh huéng thuc té va bai
tap thuc hanh tir thuc tién marketing cia cac doanh nghiép thwong mai dién tir ciing duoc dua vao dé
gitip sinh vién van dung kién thirc d4 hoc.

(41) Phap luat vé thwong mai dién tir

Hoc phﬁn bao gé)m nhitng ndi dung co ban: Khai quat vé phap luat thuong mai dién tur, hop
ddng thuong mai dién tir, phap luat diéu chinh cta website thuong mai dién tir, xir 1y vi pham va giai
quyét tranh chap trong thuong mai dién tu.

(42) Phat trién hé thong thwong mai dién tir

Hoc phﬁn trang bi nhiing kién thirc v& mo ta, thiét ké va trién khai cac hé théng quan tri thuong
mai dién tir trén cac goc do cong nghé (thiét ké dinh hudng ddi tuong, cau tric da lién két,...) ciing nhu
goc do quan tri (dy toan dau tu, mo ta, thiét ké va 1ap ké hoach va quan 1y) cac hé thong thuong mai
dién t1r..

(43) Quan tri mang va hé thong thong tin

Hoc phan Quan tri Mang va Hé thong thong tin ¢6 vai trd cung cap cac kién thirc co sé vé Hé

théng thong tin 13 noi luu trit toan bo thong tin c6 vai trd séng con trong hoat dong san xuat va kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0, viéc phan tich dir liéu, phén tich
thong tin kinh doanh dugc ing dung manh mé bﬁ“mg cach ung dung cua CNTT, qua d6 viéc van hanh,
Iuru trir thong tin, bao mat thong tin va khai thac thong tin 13 yéu t6 quyét dinh. Vi vay bén canh viéc to
chure Iuu trit thong tin trén hé thong, viéc van hanh, quan tri Hé thdng mang va Hé thdng thong tin dong
mat vai tro khong thé thiéu trong viéc phat trién Thuong mai dién tir ngay nay.

(44) An toan thong tin va quan tri rii ro thwong mai dién tir

Véi sy phat trién nhanh chong caa mang Internet, luong thng tin cé gia tri duoc luu trir va

truyén di thong qua cac hé théng thong tin cang Ién. Pic biét véi cac hé théng TMPT, thong tin dong
vai trd quan trong trong viéc duy tri, van hanh, va phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién, s6 luong
C4C cude tan cong duoc thuc hién nham danh cip dit liéu c6 gia tri dang gia ting mot cach nhanh chéng.
Vi vay, viéc duoc trang bi cac kién thuc co ban vé an toan va bao mat thong tin, s& giap sinh vién hiéu
rd cac 16 hong bao mat bén trong cac co ché, chinh sach va cac hé thong thong tin. Tir do, cé thé thiét
lap an ninh cho cac hé théng thong tin.



(45) Quan tri co sé dir liéu
Moén hoc nham cung cép cho sinh vién kién thuc vé quan tri co s¢ dir li¢u: cac thanh phﬁn mot
hé quan tri CSDL va chirc ning cia chiing, cac co ché quan 1y truy xuit dong thoi, an toan va khoi
phuc dit liéu sau su cd, t6i vu hoa truy van ciing nhu cdc ciu trac to chirc va phuong thic truy xuat
tuong Ung.
(46) Phan tich va thiét ké h¢ thong théng tin
Mon hoc “Phan tich va thiét ké Hé thdng” trang bi mot cach hé théng cac kién thirc 1y thuyét gin
v6i kha niang thuc hanh phwong phéap phan tich va thiét ké c¢6 cdu tric. Noi dung mén hoc trinh bay cac
van dé vé: phuong phap luan tim hiéu cac yéu cau ddi véi Hé thdng thong tin; cac pha trong phuong
phap Phan tich va thiét ké c6 ciu triic dé phén tich cac chi tiét va ban chat cua Hé théng thong tin trén
hai mit chinh: chirc ning va dit liéu; cac phuong phap thiét ké kém cac chuan thiét ké vé: giao dién,
dau vao, dau ra, Co s¢ dit liéu, chuong trinh,... dé phu hop vdi hoan canh thuc té; céac yéu clu vé phat
trién, thir nghiém, cai dat, bao tri va hd tro khach hang cho hé thong da duogc thiét ké. Thong qua bai
tap 16n theo nhom, thuc hanh phan tich, thiét ké, thir nghiém, phat trién mot hé théng thuc té va rén
luyén k¥ nang lam viéc theo nhom.
(47) Thiét ké va trién khai website thwong mai dién tir
Moén hoc thudc khéi kién thirc nganh nham cung cip céc kién thirc tong quat vé cach thirc thiét
ké va trién khai mot website thuong mai dién tir cho mot doanh nghiép. Phan dau tién, mén hoc cung
cép cac kién thirc co ban vé Internet, world wide web, giao thuc HTTP, giao thuc FTP ... Bén canh do,
mon hoc cung cép mot sd cong cu su dung trong thiét ké do hoa va giao dién cho website. Cudi cung,
hoc phén trinh bay mot s6 ngdn ngit duoc str dung trong thiét ké va xay dung website, quy trinh cac
budc dé xuit ban mot website thuong mai dién tu.
(48) Phat trién cac ing dung thwong mai dién tir
Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc vé trao d6i thong tin trén nén giao thirc HTTP cing
v6i cac ki thuat tao 1ap trang web gdm: k¥ thuat dan trang, k¥ thuat xir Iy twong tac phia client (sir dung
ngodn ngit kich ban va DOM) dé gitip sinh vién c6 thé van dung dé xay dung cac tng dung web co ban.
(49) Phan tich dir li¢u kinh doanh
Hoc phén “Phan tich dir li¢u phuc vu cho quyét dinh kinh doanh” s€ trang bi cho sinh vién céc
kién thtrc va k¥ ning co ban lién quan dén cac cong cu va ky thuat/phwong phap phén tich dit liéu nham
phuc vu cho quyét dinh kinh doanh cta doanh nghiép trong bdi canh méi trudong kinh doanh duoc dinh
huéng boi dit liéu. Ngoai ra, hoc phan con nhiam khuyén khich sinh vién phat trién tu duy thong ké
hoc, phat trién kha nang cua minh dé hiéu va st dung dit li€u. Cac ndi dung sinh vién s& dugc hoc trong
hoc phan nay bao ham: tong quan vé phan tich dir liéu phuc vu cho quyét dinh kinh doanh, khai pha dir
liéu, t6 chuc va trinh bay dit liéu, suy luan thong ké va mot vai mo hinh phan tich dit liéu co ban.
(50) Pé an thwong mai dién tir
Hoc phan gitip sinh vién chii dong thuc hanh, gidi quyét cac tinh hudng gia dinh vé nhiing

nghiép vu kinh doanh thuong mai dién tir trong doanh nghiép; gitip sinh vién c6 kha ning tong hop



khai quat van dé va kha nang tu hoc, tu nghién ctru; trang bi mot sb k¥ nang su dung cong cu tinh toan,
phan tich dinh lugng trong kinh doanh thuong mai di¢n tu.
(51) Quén tri dy 4n dau tu
Hoc phan Quan trj du 4n dau tu s& cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé qua trinh
hinh thanh va soan thao mét du an dau tu, dic diém, ndi dung co ban ciia mot dy an dau tu, cac ngudn
von huy dong, chu ky va phan loai cac du an dau tu dé phuc vu cho quan 1y du an; Céac ndi dung co
ban cua cong tdc quan tri du an dau tu; Tim hiéu sau hon vé cach phan tich hi€u qua tai chinh dy an
dau tu théng qua viée tinh toan mot sb chi tiéu phan anh hiéu qua tai chinh co ban tir d6 so sanh, lya
chon phwong 4n dau tu phu hop; Hudng dan cach xdy dung mot so do mang cong viée trong quan 1y
tién d6 du an dé tir d6 tim ra dugc phuong 4n két hop t6t nhét giira thoi gian va chi phi cia du an; Tim
hiéu va nhan dién céc rai ro c6 thé xdy ra trong qu4 trinh thyc hién du 4n dé kiém soat va quan 1y rui
ro mot cach tdt nhat.
(52) Thwong mai di dong
Hoc phén “Thuong mai di dong” 1a hoc phﬁn thudc khdi kién thuc bo trg nganh Thuong mai dién
ttr. Hoc phan cung cap kién thtrc chuyén sau cho cac sinh vién chuyén nganh TMPT vé xu hudng phat
trién tat yéu cia TMPT trong twong lai gin d6 1a Thuong mai di dong. Hoc phan 14 su xuyén sudt cac
kién thirc tir don gian to1 phuc tap va c6 tinh hé théng, bao gém: cac khai niém, dic diém, 1am rd su
khéc biét va chi ra sy uwu viét vuot trgi ciia Thuong mai di dong so véi TMDT trong thuc thi cac hoat
doéng thuong mai, cac Gmg dung phd bién cua thuong mai di dong; Co sé ha ting cta thuong mai di
dong bao gdm tir ha ting phan clg, ha ting phan mém, cac chinh sach trién khai thuong mai di dong;
Bédo mét va an toan trong thuc thi thuong mai di dong; Thanh toan trong thuong mai di dong.
(53) Thanh toan dién tir
Hoc phan Thanh toan dién tir 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc chuyén nganh Thuong
mai dién tir (TMBT). Hoc phan cung cép céc kién thirc chuyén sau cho sinh vién vé cac loai hinh thanh
toan dién ti, diac biét di chi tiét vao cac hinh thirc thanh toan trén Internet, bao gém: Céc kién thuc
téng quan vé Thanh toan dién tir (Lich str phat trién, khai niém, dic diém, su khac biét gitra thanh toan
trong TMDT véi cac hoat dong thanh toan dién tir khéc, cach thirc phan chia cac loai hinh thanh toan
dién tir); Trinh bay cac loai hinh thanh todn chu yéu trén Internet bao gom tir thanh toan thé, thanh toan
béng vi dién tir, thanh toan gié tri nho (vi thanh toan), chuyén khoan dién tir, thanh toan béng séc dién
tir, thanh todn bang xuét trinh hoa don dién tir; Phén tich chi tiét cac quy trinh thanh toan, cach thirc ap
dung va cac hinh thirc bao mat cua thanh toan trong TMDT.
(54) Pao dirc va vian hoa kinh doanh
Hoc phan gitip trang bi cho sinh vién cac kién thirc va k¥ nidng co ban vé nghién ciru va str dung
yéu t6 dao dirc va van hoa trong kinh doanh nham tao 1ap mot moi trudong déng thuan, 6n dinh va tich
cuc cho sy phat trién doanh nghiép. Hiéu 16 cu tric ctia dao dirc va vin hoa doanh nghiép dé co cac
bién phép tac dong thich hgp. Hoc phan gitip sinh vién nim bat dugc cach phén tich va xdy dung dao

durc va van hoa doanh nghiép trong thuc té.



(55) Anh van chuyén nganh I
Hoc phan nay duoc thiét ké danh cho sinh vién chuyén nganh thuong mai dién tir sau khi da két

thuc cac hoc phﬁn tiéng Anh coban 1, 2, 3. Chuong trinh duoc bién soan dua trén nguén tai liéu phong
phu trén cac tap chi, sach tiéng Anh kinh té khac nhau. Mdi bai hoc 12 mét cha dé thudc linh vuc thuong
mai dién tir nhdm muc dich nang cao kién thirc chuyén nganh ciing nhu rén luyén k¥ ning ngoai ngit
cho ngudi hoc vi du nhu k¥ nang doc 1ay ¥ chinh, doc 1dy thong tin chi tiét, viét tom tit, viét trinh bay
quan diém cé nhén, thao luin nhom, thuyét trinh c4 nhan/ nhém. Ngoai ra chuong trinh con cung cip
lwong tir vung phong phu lién quan dén thuong mai dién tir, cang c6 lai mot s kién thirc ngir phap ma
hoc vién da duogc hoc tir cac hoc phén tiéng Anh coban 1, 2, 3.

(56) Anh van chuyén nganh II

Hoc phan nay dugc thiét ké danh cho sinh vién chuyén nganh thuong mai dién tir sau khi da két
thiic cac hoc phan tiéng Anh co ban 1, 2, 3 va tiéng Anh chuyén nganh thuong mai dién tir 1. Chuong
trinh dugc bién soan dya trén ngudn tai liéu phong phu trén cac tap chi, sach tiéng Anh kinh té khac
nhau. Mdi bai hoc 1a mét chu dé thudc linh vyc thwong mai dién tir nhdm muc dich nang cao kién thirc
chuyén nganh ciing nhu rén luyén k¥ niang ngoai ngit cho nguoi hoc vi du nhu k¥ ning doc 13y y chinh,
doc léy thong tin chi tiét, viét tom tat, viét trinh bay quan diém cé nhan, thao luan nhom, thuyét trinh
c4 nhan/ nhom. Ngoai ra chuong trinh con cung cap lugng tir vung phong phu lién quan dén thuong
mai dién tir, cing c¢d lai mot s6 kién thirc ngit phap ma hoc vién di dugc hoc tir cac hoc phéan tiéng Anh
coban 1,2, 3..

(57) Thue tap tot nghiép

Hoc phén trang bi k¥ nidng tim hiéu tinh hinh thyc té ctia cdc doanh nghiép, nam bat cac tri thirc
va k¥ ning nghé nghiép théng qua thuc té ciia cude séng, cung cd nhing kién thire 1y luan di duoc hoc
tap trong nha truong gitip sinh vién co nhitng hiéu biét sdu sic hon va van dung t6t hon nhiing kién
thirc khoa hoc vé nghé nghiép da dugc hoc trong nha truong.

(58) Khéa luan tot nghiép

Khoa luan tét nghiép giup nang cao kha ning van dung cac kién thirc da hoc dé nghién ciru va
hoan thanh dé tai khoa hoc va trinh bay két qua bang mot khoa luan t6t nghiép. Khoa luan tot nghiép
gitip cho sinh vién nang cao kha ning phan tich cac van dé phat sinh trong thuc té véi trong tam 1a kién
thirc nganh TMDT (ndi dung dugc chon dé 1am khoéa luan tot nghiép lién quan mat thiét dén noi dung
da duoc sinh vién lua chon va viét Bao cao TTTN trude d6); gitip sinh vién biét van dung cac phuong
phap so sanh, danh gia gitra 1y thuyét va thuc tién; c¢6 thé nhan xét vu diém, nhuoc diém, nguyén nhan
va dé xuét cac giai phap dé khic phuc han ché va nang cao hiéu qua ... cia cac hoat dong thuc tién.

(59) Quan tri tac tac nghiép TMDT B2C (TMPT nang cao 1)

Hoc phan quan tri tic nghiép TMDT (TMPT néng cao 1) 12 hoc phan bat budc thudc kién thic
chuyén nganh thuong mai dién tir. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhing kién thirc chuyén sau vé

kinh doanh dién tir, bao gobm: Khai ni€ém ban 1¢ dién tr, 191 ich va nhiing khé khan ban 1¢ dién tir, cac



mo hinh bén 1€ dién tur, quan tri va ban 1€ qua website TMDT, mang xa hdi, giao nhan hang héa, quan
tri quan hé khach hang mua 1¢ di¢n tu..

(60) Quan tri tac tac nghiép TMDT B2B (TMDT ning cao 2)

Hoc phan quan tri tac nghiép TMBT (TMBT nang cao 2) 1a hoc phan bét budc thudc kién thirc
chuyén nganh thuong mai dién tir. Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thitc chuyén sau vé
kinh doanh dién tir, bao gém: Khai niém TMBT B2B va chudi cung tng dién tir; quan tri tac nghiép
dau gia dién tlr; quan tri thyc hién don hang va cac dich vy hd trg TMDT; thuong mai cong tac va trién
khai k& hoach kinh doanh truc tuyén.

(61) Pé 4an khéi sw kinh doanh TMDT

Hoc phén huéng dan cach van dung dugc nhiing kién thirc 1i luan d3 duoc hoc trong nha trudong
cung nhing kinh nghiém thyc tién sau qua trinh thyc tap nghé nghiép dé khoi su kinh doanh TMDT;
van dung cac nghiép vu vé kinh doanh dién tir, thyc hanh mot s6 k§ nang str dung cong cu tinh toan,
phan tich dinh lugng, tdc nghiép trong TMDT.

(62) Job tour

Job tour 1a hoc phan thuc hanh, trang bi k¥ nang vé 1ap ké hoach hoc tip va phét trién nghé
nghiép, van dung duoc nhitng kién thirc li luan da duoc hoc trong nha trudng cliing nhing kinh nghiém
thyc tién sau qua trinh thuc tap nghé nghiép dé chu dong thuc hanh, giai quyét cac tinh huéng gia dinh
vé nhting nghi€p vu quén tri trong doanh nghiép. Hoc phﬁn trang bi phuong phap tu duy khoa hoc, kha
nang tong hop khai quat van dé va kha ning tu hoc, tu nghién ciru.

(63) Phat trién ky ning nghé nghiép

Hoc phan trang bi thém céc k¥ nang gitip sinh vién phat huy hié¢u qua cac kién thirc chuyén moén
va phat trién tiém nang ca nhan, dap tmg tot hon, thich (mg nhanh hon véi tinh hinh thuc té, d4p tmg
nhanh nhu cau cao ctia ctia x4 hdi; Tao 1ap moi trudng phat trién cac k¥ ning nghé nghiép dé sinh vién
dugc phat huy t6i da nang lyc hoc tap, nghién ctru khoa hoc va 1ap nghiép; gép phan vio qua trinh nang

cao chat luong dao tao ngué)n nhan luc.



3. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRiNH PAO TAO

Chuong trinh dao tao nay duoc p dung tir ky tuyén sinh 2020 cho sinh vién nganh Thuong
mai dién ta.

Qua trinh dao tao dugc dya trén chuong trinh giang day duoc thiét ké, muc tiéu dao tao va dbi
tuong hudng dén, yéu ciu ngudn nhan luc va nhitng yéu cau riéng cho dao tao. V4i nhimg modun tur
chon, tuy thudc vao tinh hinh thyc té cha xu thé phat trién, nhu cAu x3 hoi, khoa s& tu van cho sinh vién
lya chon nhitng médun thich hop.

Truéng khoa chiu trach nhiém t6 chirc va hudng dan cac nguyén tic dé phat trién dé cuong chi
tiét nham dam bao muc tiéu, ndi dung va céac yéu cau duoc dap ung, déng thoi, thoa man duogc nhu cu
ctia ngudi hoc va xa hoi. Dua trén dé cuong chi tiét cac hoc phan, kinh phi cho thuc hanh, thuc tap va
tang cuong trang thiét bi, may moc, thiét bi thi nghiém cho mdi médun va toan bo khoa hoc, trudng
cac bg phan lien quan s€ phai kiém tra, danh gia va trinh Hi¢u trudng phé duyét.

Chuong trinh dao tao dugc ra soat va cap nhat mdi 2-3 nam, khi c6 bat ky su can thiét phai cap
nhat dé dap tmg cac muyc tiéu va tiéu chuan méi. Khoa s& nop ban bao cio cho truong dé xem xét va

giai quyét theo quy dinh hién hanh.
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