BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO HA NOI Doc 1ap — Tu do — Hanh phc

CHUAN PAU RA NGANH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.2 %4’ /ODb- DHM ngay O»Jthdng}"m?m 2020
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Mo He Ngi)

1. Tén nganh dao tao: THUONG MAI PIEN TU'

2. Trinh d9 dao tao

2.1. Bdc dao tao: Pai hoc

2.2. Bing tét nghiép: Cir nhén

3. Yéu cau vé kién thire, nang luc

3.1 Tri thitc chuyén mén

Chuong trinh dao tao Ctr nhan Thuong mai dién tir cung cép day du nhitng kién thtre sau:
- Khoi kién thire gido duc dai cirong:

KT1: Dién giai dugc céc kién thirc dai cuong vé chinh tri, phap luat, kinh té, xa hoi dé co
thé giai quyét duoc céc vin dé phit sinh trong cong viéc kinh doanh dién tir va c6 y thire
trach nhi€ém v6i xa hoi, cong ddng

KT2: Hiéu va van dung duge cac kién thic co ban vé toan, tin hoc va cac cong cu xdc
suét théng ké vao hoat dong kinh doanh.

- Khéi kién thite co sé gom:

KT3: Trinh by duoc cac khai niém co ban vé kinh té hoc va vén dung céc kién thuc nay
dé giai thich su thay ddi ctia cac hién twong kinh té xa hoi

KT4: Dién giai dugc cic nguyén 1y ké todn, tai chinh tidn té, théng ké kinh té nhim hj
tro' nha quén tri trong qua trinh ra quyét dinh kinh doanh

KTS5: Trinh bay dugc cdc mé hinh, quy trinh phan tich méi truong kinh doanh, co cdu té

chire, chirc nang quan tri cin ban cia doanh nghiép va van dung dé danh gia cac tinh
huong trong thuc tién

- Khéi kién thite nganh:
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KT6: Giai thich r& cc chirc ning quan tri trong cic linh vuc chién luoc, tai chinh,

marketing, nguén nhéan luc... va & cac vi tri, cdp bac quan tri khac nhau.

KT7: Hiéu va ap dung duoc cac cach thir, quy trinh nghién ctru va phéan tich hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép

- Khéi kién thire chuyén nganh:

KT8: Hiéu dugc hé théng phap luét va trinh bay dugc mot céch c6 hé thong cac vin ban
phép luét lién quan dén hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir ciia doanh nghiép

KT9: Khai quat, tbng hop va so d6 hoa duge cac van dé co ban v& TMDT, mé hinh quan
tri doanh nghiép TMPT, céch thirc trién khai va diéu hanh tic nghiép chuyén sau trong
TMDT (thanh toan dién tir, ban hang va marketing dién tr, logistics...)

KT10: Hiéu va van dung duoc cach thic quén tri co s& dir liéu; quan tri hé théng thong
tin, mang mdy tinh, an ninh mang, rii ro TMBDT va tng dung cong nghé thong tin trong
giao dich TMDT va doanh nghiép

- Khéi kién thirc b6 tro

KT11: Trinh bay duoc cach thirc x4y dung, trién khai va kiém soat chién luge kinh doanh
dién tir, khdi su doanh nghiép hodc xay dung mét dé an kinh doanh TMPT

KT12: Giai thich c6 hé théng cach thirc thiét ké website TMDT & phat trién cdc tng
dung TMPT; cach thirc 14p, phan tich, thim dinh, d4nh gia va quén tri cac dy 4n vé
thuong mai dién tir hodc quan tri Doanh nghiép thuong mai dién tir;

KT13: Hiéu va trinh bay dugc cac thuat ngit va cic kién thirc co ban lién quan dén
thuong mai dién tir bing tiéng Anh.

3.2. Ning luc

- Néing liec nghé nghiép

NL1: C6 kha nang tim kiém, ndm bét co hoi kinh doanh va khéi sy doanh nghiép;

NL2: Van dung dugc cac kién thire vé nghiép vu kinh doanh thuong mai két hop g
dung va khai thic cong nghé hién dai (mang may tinh, cac phan mém quan tri doanh
nghiép, quén tri tic nghiép TMDT...) vao viéc thuc hién cac chirc nang quan tri doanh
nghiép TMDT nhu: hoach dinh, trién khai va kiém soét cic chién lugc, chinh sach, ké
hoach kinh doanh truc tuyén; td chire, lanh dao va diéu hanh céc hoat dong marketing
dién tir, giao dich va thanh toan dién tir, cung ing dién tr... mdt cach an toan, hiéu qua

va dang phap luit

NL3: Thu thap va khai thac dugc céc dir liéu dién tir phuc vu kinh doanh



NL4: Trién khai, van hanh duogc hé théng quan tri co s¢ dit liéu va céc ing dung TMDT

NLS5: Thiét ké va trién khai dugc hé théng TMBT va ¢6 phuong 4n phét trién hé théng
TMDT cua doanh nghiép mét cach hiéu qua

- Nang lyc tu chi va trdach nhiém

NL6: Nhan biét trach nhiém voi ban than va cong déng dé tir do ¢o y thirc vurgt kho vuon
Ién trong moi cong viée; y thire hop tac, thin thién véi dong nghi¢p va cic ca nhan bén
ngoai td chirc.

NL7: Hiéu biét trach nhiém nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép; c6 ¥ thire td chirc ky
ludt lao dong va ton trong ndi quy ctia co' quan, doanh nghiép

3.3. Yéu ciu vé kj ning

3.3.1. Ky nang cung (ky ndng chuyén mén)

KN1: Biét hinh thanh y tudng, thiét 1ap yéu ciu, x4c dinh chire ndng, va van dung tu duy
hé théng dé phan tich, lya chon va 14p mo hinh/hé théng kinh doanh dién tir

KN2: Biét van dung tu duy téng hop dé lap ké hoach x4y dung, td chire thuc hién va
kiém soat dugc cic ké hoach kinh doanh thuong mai dién ti

KN3: Str dung va khai théc cac img dung TMDT théng dung, mang may tinh dé quan tri
céc tac nghiép mot cach ddng bo, hiéu qui hé théng TMDT (marketing truc tuyén, ban
hang truc tuyén, thanh toan dién tir, cung ung dién tir....)

KN4: Biét cach thu thap, khai thdc cdc dir liéu dién tir phuc vu muc dich kinh doanh
KNS5: Thiét 1ap va van hanh hé théng bao mat, dam bao hoat ddng an toan mang va thanh
toan truc tuyén cac dich vu Thuong mai dién tu;

KN6: St dung duoc tiéng Anh thuong mai dé kinh doanh qua cac phuong tién dién tir
(bdo gié, chao hang, hop déng, thu tin thuong mai....)

3.3.2. K¥ ning mém

KN7: C6 kha ndng lam vigc nhom, tham gia chi dong va tich cuc trong tép thé, trong
cong déng dé giai quyét cong viéce;

KN8: C6 kha ning lam viéc doc 1ap, khoa hoc, sang tao, chuyén nghiép, luén dbi moi;
biét ling nghe, phén tich, phan bién, biét viét bao céo, trinh bay (Presentation) va thuyét
trinh cdc y tudng, cac ludn chimg cta c4 nhin va giai quyét vin dé nay sinh trong thuc
tién;

KN9: Cé kha nidng giao tiép, dam phan, truyén dat thong tin tdt;

KN10: C6 viin hoa tmg xtr véi dbi tac va trong cudc sdng hang ngay;
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3.3.3. Ky nang ngoai ngir

KN11: Dat dugc chirng chi ngoai ngir ciia Trueong Pai hoc Md Ha Noi, twong duong véi
TOEIC 450-500, TOEFL 400-450, IELT 4.0.

3.3.4. Ky ndng coéng nghé thong tin

KNI12:Co kha ndng co ban trong viéc sir dung may tinh, xtr Iy vdn ban, sir dung bang
tinh, trinh chiéu va Internet trong céc hoat dong lién quan dén nghé nghiép dugc dao tao

4. Yéu cau vé thai do

- Nhén thtc chinh trj va 16i séng tét, c6 y thirc cong ddng, hop tac va gitp d& dong
nghiép; c6 tinh than cau tién; ¢6 trach nhiém va dao dic nghé nghiép

- C6 phdm chét dao durc tdt, c6 dao dire nghé nghiép, c6 1ong yéu nghé, trung thuc, li€m
khiét, chdp hanh tét ky luat.

- C6 tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc, c6 kha ning tu hoc, ty nghién ctu dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.
- C6 y thire cau thi, ludn tim toi sang tao trong chuyén mon.
- C6 tinh thin doan két, gitip do ddng nghiép.
5. Vi tri 1am viéc du kién ciia sinh vién sau khi tét nghiép

Ctr nhan Thuong mai dién tir ¢6 thé lam viée & tt ca cac nganh va khu vuc kinh té
véi cée vi tri cong viée sau:
+ Chuy€n vién hodc nha quan ly tai cic doanh nghiép dang hoic c6 du dinh trién khai
ung dung TMDT véi cac cong viéc nhu lap, trién khai céc chién luge, chinh sich, ké
hoach kinh doanh trong TMBT; xdy dung va tham dinh, danh gia va quén trj cdc du 4n
TMDT; quan tri Website thwong mai dién tir; Quan trj hoat dong tic nghiép kinh doanh
dién tir (Marketing truc tuyén, Thanh toan dién t, Quan tri Logistics trong kinh doanh
truc tuyén; Cham s6c khéach hang va phat trién hé thdng cham séc khach hang...)

+ Chuyén vién hodc quan ly phu trach tu van cac giai phép phat trién hé thong thong tin,
quan tri co s¢ dit liéu tai cac doanh nghiép cung cép giai phép v&é TMDT

+ Vién chire, nha quén 1y tai cic co quan nha nude quéan ly hodc Gng dung TMDT
+ Nha sang 1ap doanh nghiép kinh doanh dién tir

+ Can bd giang day, nghién ciru khoa hoc va ting dung thuong mai dién tir & cic Vién
nghién ciru, trudong dai hoc, cao dang trén ca nudc.



6. Cic chwong trinh, tai liéu tham khao

1. Thong tu 22/2017/TT-BGDDT Quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh
dao tao va dinh chi tuyén sinh, thu hdi quyét dinh m& nganh dao tao trinh d6 dai hoc;

2. Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT Quy dinh vé khéi luong kién thirc tdi thiéu,
yéu cau vé ning lyc ma ngudi hoc dat dugce sau khi tdt nghiép ddi v6i mdi trinh dd dao
tao clia gido duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao
tao trinh dd dai hoc, thac si, tién st

3. Céng vin s6 2196/BGDDT-GDDH ngdy 22/04/2010 vé viéc huéng din xdy
dung va cong bb chuén diu ra nganh dao tao ctia B§ Gido duc va Dao tao;

4. Céan ctr vao Quy ché dao tao Pai hoc va Cao d.'fmg theo hé théng tin chi Ban
hanh kém theo Quyét dinh s 289/QD-DHM ngay 14 thang 08 nim 2017 va Quyét dinh
s6 2828/QP-DHM ngay 08 thang 08 nam 2018 cua Vién Pai hoc M& Ha Noi;

5. Chuén dau ra nganh Thuong mai dién t& ctiia mét sé Trudng dai hoc & Viét Nam

nhu truong Dai hoc Thwong Mai, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong...

HIEU TRUGNG ] '

TS. Truong Tién Ting



